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Forord

Utpressning dr ett brott som under de senaste tio dren okat kraf-
tigt i kriminalstatistiken (Brd 2012:6, Bra 2012). Problemet ar inte
enbart att en allvarlig brottslighet 6kat. Inte heller att brotten ofta
ar svara att utreda. Sarskilt orovickande ar att denna utveckling
ar ett tecken pd att organiserad brottslighet alltmer dgnar sig at sa
kallad parasitdr kriminalitet. Tidigare var den organiserade brotts-
ligheten mest inriktad pa att tillgodose en efterfradgan pa illegala el-
ler ”skattefria” varor och tjanster. Genom utpressning hoppar gar-
ningspersonerna Over de omstiandliga marknadsleden, som kan
omfatta organisering, finansiering, smuggling och distribution.
I stillet gar de direkt pa snabba pengar genom utpressning.

Ett annat illavarslande inslag ar vissa uppgifter om att det fore-
kommer utpressning med en territoriell dimension (beskydd). Ut-
pressning har siledes utvecklats till en affirsidé for organiserad
brottslighet. Det dr dock inte enbart en affdrsidé for att tjina peng-
ar. Utpressning anviands ocksa for att sjalvsvaldigt lsa tvister eller
for att straffa ndgon.

Varen 2012 publicerade Bra en rapport som beskriver och ana-
lyserar den polisanmilda utpressningen i Sverige (Bra 2012:6).
Den visar att utpressning forekommer i fem olika sammanhang;
mellan ungdomar, i nira relationer, i affirslivet, pa internet och i
kriminella miljoer.

Den har rapporten fordjupar bilden av utpressning och andra
former av otilliten pdverkan mot foretagare. Undersokningen
finansieras av Brottsoffermyndighetens forskningsfond Brottsof-
ferfonden och Bra.

Syftet med rapporten ar att 6ka kunskapen om en brottslighet
med systemhotande inslag som uppenbarligen ar pa frammarsch.
Med o6kad kunskap kan polis, foretag och myndigheter pa ett ef-
fektivare satt motverka utpressning och andra former av otillaten
paverkan. Rapporten vinder sig darfor bade till naringslivet och
till myndigheterna.

Denna rapport dr skriven av enhetsrddet och projektledaren
Johanna Skinnari, utredaren Anders Stenstrom och enhetsche-
fen Lars Korsell, samtliga vid Brds enhet for forskning om eko-

Bra rapport 2012:12



Bra rapport 2012:12

nomisk och organiserad brottslighet. Medverkat har aven utreda-
ren Lisa Wallin, som bidragit med datainsamling och analys, samt
Mattias Petersson och Emmy Kinell, som transkriberat intervjuer.
Vetenskapliga granskare har varit docent David Wisterfors vid so-
ciologiska institutionen, Lunds universitet, och professor Per Ole
Johansen vid Institutt for kriminologi og rettssosiologi, Universi-
tetet i Oslo.

Rapporten ar den sjunde i ett forskningsprogram om otillaten
paverkan (tidigare rapporter dar Brd 2005:18, Bra 2008:8, Bra
2009, Bra 2009:7, Bra 2009:13, Bra 2012:6).

Bra vill tacka alla de personer som under projektets gang delta-
git vid seminarier, stallt upp pa intervjuer eller pa annat sitt varit
behjalpliga i arbetet.

Stockholm i september 2012

Erik Wennerstrom
Generaldirektor Lars Korsell

Enhetschef

Sammanfattning

Nir foretagare utsitts for otilliten paverkan antar det ofta for-
men utpressning. De flesta utdvare ir ute efter pengar. Aven andra
paverkansformer som skadegorelse, hot, trakasserier och korrup-
tion forekommer, och utovarna finns bade inom och utanfor kri-
minella miljoer. Tonvikten i den hir undersokningen ligger dock
pa utpressning dir utovarna kommer fran kriminella miljoer.

Metod och material

Undersokningen bygger pa intervjuer med 86 personer. Det ror
sig savil om utovare och drabbade foretagare som om myndig-
hetspersoner och sakerhetsansvariga i privat sektor. Dessutom har
171 anmalningar om utpressning analyserats, med tillhérande for-
undersokningar. De ror foretag, fraimst som drabbade, men ibland
dven som utOvare. Slutligen har tre seminarier genomforts med
myndighetspersoner, personer i den ideella sektorn och sikerhets-
chefer i privat sektor.

Otillaten paverkan som barometer

Motiven till otilliten paverkan illustrerar det tryck eller de utma-
ningar foretagare stills infor.

Den forsta utmaningen ar tvister och konflikter till f6ljd av fo-
retagens ekonomiska relationer med andra aktorer. Dessa tvister
utspelar sig mellan tidigare och nuvarande anstillda eller deldgare
och kunder — privatpersoner sdvil som andra foretag. Nar tvister
overgdr i otillaiten pdverkan innebir det ofta att utovare vill ha er-
sattning for att de dr missnojda med dgarforhallanden, villkor, 16n,
pris eller kvalitet pa kopt vara och tjanst. Ibland finns fog for miss-
nojet, andra ganger vill utévaren komma undan exempelvis betal-
ning for en utford tjanst. Kunder som vagrar betala utsitts i sin tur
ibland for paverkansforsok fran foretagare.

Den andra utmaningen dr nir foretag av en del utovare uppfat-
tas vara lonsamma och foretridarna rika, och vissa utovare an-
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ser sig ha ratt till en del av detta vilstdnd. Det giller i synnerhet
om foretagaren byggt upp sin rikedom genom tveksamma affarer.
Verksamheten behover dock inte vara sa lonsam som utévarna
uppfattat, med en intervjuad foretagares ord dr de “inga civileko-
nomer direkt”.

Den tredje utmaningen ror utdvare som ar motstindare till fo-
retagaren eller foretagets verksamhet. Darfor vill de genom paver-
kansforsok — ofta i form av systematiska trakasserier och skade-
gorelse — fa foretagaren att ldgga ner eller dndra sin verksamhet.
Bland dessa utovare finns ideologiskt motiverade aktorer, exem-
pelvis djurrattsaktivister som angriper foretag som siljer anima-
liska produkter.

Andra utovare motiveras av haimnd. Bakgrunden ar dels vissa
tvister med anstallda och deldgare, dels nir foretagaren pa olika
satt “krankt” utovaren och darfor botfills. Vissa utovare ar latt-
krankta och det kan handla om en s bagatellartad oforritt som
att ha nekats tilltrade till en nattklubb. Ytterligare en situation ar
ndr en foretagare som borjat betala senare dngrar sig och ”héller
inne” med pengar utovaren raknat med. Det kan racka som motiv
for utovaren att trappa upp den otilldtna paverkan.

Genvigar okar risk for otillaten paverkan

For att hantera utmaningar i affarslivet forsoker vissa foretagare
att ta genvigar genom att anlita kriminella for att driva in skulder
eller [0sa andra tvister och problem. Vissa foretagare som drabbas
av detta svarar med samma mynt och anlitar en “egen” utévare,
i stillet for att polisanmala eller anvinda andra legala atgarder.

Foretagarna kan ha varierande skil till att vilja en illegal 16s-
ning. Det kan handla om en misstro mot myndigheternas formaga
att skydda dem och losa problemen, en vilja att undvika tidskra-
vande och i vissa fall dyra legala processer eller en radsla for att
sjalv fa sina affarer utredda av Skatteverket, Polisen och aklagare.

Att de pd detta sitt stdller sig utanfor rittsvasende och legala
system for tvistelosning skadar naringslivet, eftersom riskerna med
affarer och transaktioner okar nir kriminella tas in som medlare
och tvistelosare. De har inte samma beviskrav och utredningsplikt
som myndigheterna och anvinder dessutom mer hotfulla meto-
der. I forlangningen skadas rattssystemet och de legala systemen
for tvistelosning nir personer av misstro tar till alternativa illegala
16sningar.

Mindre kint ar troligen att riskerna okar dven for de foretagare
som anlitar kriminella. Nir de lagger ut uppdrag, exempelvis om
indrivning, skapas kontaktytor som gor att dessa foretagare sjalva
riskerar att utsittas for paverkansforsok. Intervjuer med utovare
tyder pd att om man vil har gjort affirer med personer fran krimi-
nella miljoer, kommer man att omfattas av de normer som praglar

dessa miljoer. Sddana foretagare drabbas exempelvis av ”boter”
for pahittade eller verkliga oforritter, eller av skadegorelse som
syftar till att kunna silja ”forsiakringar” eller beskydd. Med an-
dra ord okar risken markant att drabbas av otilliten paverkan for
de foretagare som gor affarer eller har andra kontakter med kri-
minella.

I vissa fall far foretagare kontaktytor mot kriminella miljoer
dven pd andra satt. Det ror sig om att anstallda eller affirspartner
ibland har sidana kontakter, vilket innebir att féretagaren far in-
direkta, och ibland okinda, ytor mot kriminella. I andra fall be-
driver foretagaren sjdlv verksamhet i grazonen mellan legalt och
illegalt. Sannolikt av dessa skal dr branscher som ar vanligt fore-
kommande vid skattebrott dven vanliga i anmalningarna om ut-
pressning. Framst handlar det om byggverksamheter, restauranger
och smabutiker.

Aven seriosa foretag drabbas

Foretagare med verksamhet i grazonen eller andra kontaktytor
mot kriminella miljoer l1oper betydligt storre risk att utsittas for
utpressning dn andra foretagare. Det innebar dock inte att alla ut-
satta dr “oseriosa” eller mindre nogriknade. Som redan ndmnts
drabbas vissa foretagare till foljd av att de uppfattas ha pengar.
Dessutom kan foretagare som bedriver verksamhet helt enligt re-
gelboken ha kunder, anstillda eller delagare som vill komma un-
dan betalningar eller fa ”skadestdnd”. Till detta kommer foreta-
gare som drabbas av otilliten paverkan av konkurrensskal, dar
utovaren vill fi dem att flytta eller forandra sitt utbud.

Foretag med verksambhet eller tillstind som utévaren har ett in-
tresse av drabbas ocksa av otilliten paverkan. Det finns exempel
ddr ekobrottslingar utpressar foretagare som formedlar bolag,
vaxlar pengar eller tilldter stora kontantuttag, for att fa dem att bi-
st i brottsligheten. Dessa foretagare gar med andra ord in i brott,
mer eller mindre frivilligt, som strategiskt viktiga medbrottsling-
ar. I andra situationer har foretagaren narmast blivit malvakt i sitt
eget foretag nar dess tillstdnd eller kreditmojligheter utnyttjas av
utovaren.

Inslaget av utovare som tillhandahaller tvivelaktiga forsiakringar
eller beskydd framstar som litet, men undersokningen visar att det
forekommer. Enligt intervjuade utovare skapas dessa situationer
genom hot eller skadegorelse mot en foretagare. Foretagaren krivs
sedan pa pengar for att problemen ska upphora. Ibland drar uto-
varna som erbjuder beskydd i stillet fordel av att andra redan ut-
satt en foretagare for hot eller skadegorelse. Utovarna siktar helst
in sig pa foretagare som bedriver en 16nsam verksamhet i enlighet
med alla regelverk. Lonsamheten tyder, enligt utovarna, pa betal-
ningsformaga, och valet av seriosa foretag framfor foretag i grazo-
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Utévare fran kriminella
miljoer:

Yrkesmaéssiga indrivare
Mindre kriminellt eta-
blerade utévare
Territoriella utévare

Utovare utanfor kriminel-
la miljer:

Kunder

Anstéllda
Konkurrenter
Delagare
Ideologiskt drivna
utdvare

10

nen, 4ar ett sitt att undvika dem som i storre utstrackning antas ha
egna kriminella kontakter.

Slutligen finns exempel dar utovare riktar in sig pa foretagare pa
en specifik geografisk plats eller inom samma sociala krets. Uto-
varna kriver regelbundna betalningar eller tjanster.

Kunskap om utOvaren central for
riskbedomningar

Olika kategorier av utovare har skiftande kapacitet och motiva-
tion att vara uthdlliga i sina paverkansforsok. Grundliggande
skillnader finns mellan utévare inom respektive utanfor kriminella
miljoer.

Utovare fran kriminella miljoer bestar i den hir rapporten av yr-
kesmaissiga indrivare, mindre etablerade utovare och territoriella
utovare. De allra flesta delar normerna i kriminella miljoer, vilket
bland annat gar ut pa att man inte anvinder vald mot oskyldiga.
Det innebir att riskerna for vald ar mycket sma nar det giller an-
horiga eller foretagare som bedriver en korrekt redovisad och laglig
verksamhet och inte har gjort ndgot faktiskt fel i utdvarnas 6gon.

Kapaciteten hos utovare fran kriminella miljoer upplevs ofta
vara stor. Det giller i synnerhet yrkesmassiga indrivare och andra
aktorer som ar etablerade och har goda kontakter med, eller kan-
ske till och med ingar i, kriminella grupperingar. De har ett stort
skramselkapital, det vill siga ett rykte om att kunna ta till vald.
De har ocksa for vana att anvinda subtila hot, sannolikt for att de
uppfattas vara svarare att leda i bevis for myndigheterna. Ytterli-
gare en forklaring dr att direkta hot till slut maste sittas i verket
om foretagaren inte later sig paverkas, annars forlorar utévaren
status i sin omgivning. Med subtila hot dr det enklare for utévaren
att byta maltavla och ta sig ur situationen utan att tappa ansiktet.
Detta sker ibland dd kapaciteten ofta ar storre an viljan att fort-
satta med otillaiten padverkan mot svara méltavlor.

De utovare fran kriminella miljéer som saknar stort skramselka-
pital forsoker kompensera genom att anvianda tydligare hot, visa
vapen och kriminella symboler eller genom att hianvisa till krimi-
nella kontakter. Pa sa sitt lanar” de andras skramselkapital for
att kompensera for egna brister i kapaciteten.

Utovare som kan sta helt utanfor kriminella miljoer dr kunder,
anstillda, konkurrenter, deldgare och ideologiskt drivna utovare.
De sistnamnda har ett begriansat skramselkapital men kompense-
rar genom samordningsformaga och tillgdng till ménga personer
som kan delta i pdverkansforsoken. De dr dessutom mycket moti-
verade att fullfolja, vilket tillsammans med antalet personer ger ut-
hallighet. De anvander dock sillan vald mot person, utan hir finns
en risk for systematiska trakasserier, hot och skadegorelse.

Utovares kapacitet bestims av om de finns i kriminella miljoer
eller har kopplingar dit. Aven om kunder och anstillda inte behdver
finnas i sddana miljoer, forekommer exempel i undersokningen dar
sa ar fallet. For de allra flesta utovare utanfor kriminella miljoer
visar resultatet att motivet ir starkare dn kapaciteten att verkstilla
hoten. Med andra ord rinner mdnga fall av otilldten paverkan ut i
sanden om foretagaren formar att std emot utovaren.

Var en svar maltavla

P4 samma sitt som utdvarna har ett varierande stort skramselka-
pital har foretagare ”motstidndskapital”. Storre foretag har egna
sakerhetsorganisationer eller koper denna tjanst av ett annat fore-
tag. Oavsett losning har de ett stort motstdndskapital. I detta lig-
ger att anmila otilldten paverkan och radgora med Polisen. Hos
sma och medelstora foretag kan motstindskapitalet vara mindre.

Av intervjuerna framgar att det ar viktigt att direkt markera att
man inte tanker ga utovaren till motes. Det enklaste sattet att gora
det pd ar att polisanmala. Resultaten talar for att foretagare som
inte gar med pd kraven och direkt polisanmaler mar battre an de
som betalat utévaren.

Vid tydligt motstind byter manga utovare mal. Undantagen
finns i situationer dar utovaren kanner sig kriankt, ser sig som en
motstindare till foretagaren eller dennes verksamhet, eller anser
sig ha en reell fordran pa foretagaren. Hiar behovs ofta dtgarder
fran andra 4n foretagaren, inte minst rattsvasendet, for att avvirja
otillaten paverkan.

Skillnaden mellan otilliten pdverkan och minga av de brott f6-
retagare kan drabbas av ar att det sillan finns en tydlig slutpunkt
vid paverkansforsok. Det innebar att vissa foretagare befunnit sig
under hog stress under ldng tid innan pressen minskar s att situa-
tionen kan bearbetas. Att polisanmala blir ett satt att skapa en sa-
dan slutpunkt, dven om intervjupersoner betonar att det inte ar ett
enkelt beslut att ta. Genom att bearbeta sin rddsla och ta hjilp av
myndigheter, andra foretagare och anhoriga avtar ocksd manga av
de negativa konsekvenserna av otilldten paverkan.

Om man vil har betalat eller pd andra satt tillmotesgdtt utov-
aren okar risken for vald och andra nya paverkansforsok. Dar-
for ar det viktigt att myndigheterna utreder otilliten paverkan
och tillsammans med andra aktorer som foretagarforeningar och
branschorganisationer arbetar for att foretagarna okar sitt mot-
stdndskapital och blir svira maltavlor.

Av grundliggande betydelse ar ocksa att inte bedriva sin verk-
samhet i grdzonen samt att betala sina fakturor. Tydliga avtal och
kvitton pd betalningar minskar risken for att drabbas, menar inte
minst de yrkesmissiga indrivarna sjilva.

Dessa forslag utvecklas och fler forslag presenteras i rapportens
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avslutande kapitel. Forslagen sammanfattas dir i modell 1.

Inledning

I foretag byter pengar dgare, varor bjuds ut till forsiljning och dyr-
bara inventarier anvinds i verksamheten. Foretag ar i centrum for
produktion och handel. Foretag tillhandahéller ocksa varor och
tjanster, som ar nodvandiga for en kriminell verksamhet eller pa
annat satt ar dtravarda for kriminella aktorer.

Darfor ar det inte forvanande att aktorer inom organiserad
brottlighet alltid intresserat sig for foretag — givetvis som brotts-
objekt, men ocksé for att samarbeta och gora affirer med. Dess-
utom startar personer inom organiserad brottslighet egna foretag,
eller forvarvar andras.

Kopplingar mellan legal och illegal
ekonomi

Nir foretag och organiserad brottslighet mots, skapas starka
kopplingar mellan legal och illegal ekonomi. Det dr ocksa en fore-
teelse som atskilliga fortroendevalda, myndighetspersoner och fo-
retradare for naringslivet oroat sig for. Var gransen gar mellan le-
gal och illegal ekonomi blir inte langre uppenbar.

I stillet hopar sig frdgorna. Tar kriminella over vit och legal af-
farsverksamhet? Handlar det om en kriminell infiltration av det
legala samhillet? Foljer den illegala marknadens affarsvillkor och
strategier med in i den legala? Innebir det en 6kad risk for parasi-
tar brottslighet som utpressning och beskyddarverksamhet? Inves-
teras brottsvinster i legal affarsverksamhet?

Forskare bade i Sverige och utomlands har ocksd uppehallit
sig vid sddana fragor om grinsen mellan den legala och illegala
ekonomin (se exempelvis Kelly, Schatzberg och Chin 1994, Pao-
li 2003, van Duyne m.fl. 2003, van Duyne och Levi 2005, Bra
2005:11, Bra 2007:4, Bra 2006:6, Bra 2011:7). Professor Per Ole
Johansen (1996:11) i Norge har beskrivit grazonen mellan den le-
gala och illegala ekonomin pd foljande sitt:

[Organiserad brottslighet] er noe mer enn lovbrytere som
opererer i utkanten av samfunnet. Personer og grupper som
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begar organiserte lovbrudd i vinnings hensikter er en del av
samfunnslivet pd sin mdte, og moter andre grupper og per-
soner, i noen tilfeller for d utnytte dem, i andre tilfeller for d
samarbeide og kanskje selv d bli utnyttet. /.../ Jo lenger inn i
grasonen der illegala og legale forretninger motes, jo mindre
blir forskjellene mellom kriminelle og dem som utgir seg for
a veere cerlige.

Legal och illegal marknad mots

De ovan nimnda frdgorna handlar i grunden om vad som hinder
med det legala affarslivet nidr kriminella aktorer dyker upp pa are-
nan. Underforstatt dr att illegala verksamheter ocksa forutsatter
legala. Det dr pa en legal marknad som resursstarka kunder och
pengar finns. Dessutom ar legala strukturer viktiga for kriminella
affirsverksamheter. I synnerhet ekonomisk brottslighet forutsitter
legala foretag, system for finansiella transaktioner och expertkun-
skap som upparbetas genom yrken i det legala samhallet. De kri-
minella aktorerna behover diarfor inte enbart komma “utifran”,
utan kan utveckla sin kriminalitet ”inifran” det legala affarslivet.

Denna rapport illustrerar vad som sker nir kriminella mark-
nader moter legala, i form av otilldten paverkan mot foretagare.
Med otilliten paverkan avses hot, trakasserier, vald, skadegorel-
se och korruption som sker i syfte att paverka den drabbade (Bra
2005:18, Bra 2008:8, Bra 2009:7, Bra 2009:13). I foretagarnas
fall handlar det ofta om att utovaren kraver pengar (Bra 2012:6).
I den hir situationen kommer den som utovar utpressning typiskt
sett “utifrdn” och utpressning dr en ren affdrsidé.

Men foretag kan dven initiera utpressning, mot andra foretagare
eller mot kunder som ar privatpersoner. En foretagare kan befin-
na sig i en tvist med kunder och uppdragsgivare om betalning och
villkor, och d& anvanda utpressning som tvistelGsning.

Av liknande skil drabbas foretagare av krav och hamnar i tvist
med anstillda och deldgare. I vissa fall gar tvisterna sa langt att
ndgon blir kriankt och anviander utpressning som bestraffning av
foretagaren.

En delstudie i detta projekt har tidigare konstaterat att utpress-
ning anvands for dessa tre syften — affarsidé, tvistelosning och be-
straffning (Brd 2012:6). Detta har skapat en marknad for legala
sakerhetsforetag respektive inkassotjanster. Sikerhetsforetagen er-
bjuder varierande tjanster, fran att granska kandidater vid anstall-
ning, via sakerhetsrddgivning och utbildning, till rena skyddsat-
garder. I denna rapport skildras deras konkurrenter pa den illegala
marknaden, som erbjuder ”forsiakringslosningar” och ”tar hand
om problem”. Den legala marknadens inkassotjanster konkurre-
rar med illegal indrivning av skulder, som bryter mot inkassolagen
och ibland dven dvergar i utpressning.

I vissa fall mots den legala och illegala marknaden redan i det
enskilda foretaget, dd verksamheten dr delvis oredovisad fran be-
skattning, eller affiarer sker med kriminella varor och tjanster. Sa-
dan verksamhet i grazonen gor att foretagarna i utdvarnas dgon
har valt att ta plats pd en illegal marknad. Detsamma giller foreta-
gare som koper forsiakringslosningar eller indrivning. Foretagaren
har valt att gd in i grazonen och i utdvarens ogon inte bara kopt
indrivning, utan dven accepterat det normsystem som praglar kri-
minella miljoer. Darfor blir foretagaren ocksd sarbar for ”spelets
regler” och kan sjilv bli utsatt for utpressning. Hur det ser ut for-
klaras mer utforligt i kapitlet Kapacitet och utovare, senare i rap-
porten.

Utpressning mot foretag i Sverige

I Sverige finns fa studier om utpressning och andra paverkansfor-
mer mot foretagare. Det ir en brist, i synnerhet dd denna brotts-
lighet kan snedvrida konkurrensen mellan foretagare, oka kost-
naderna for naringslivet och motverka nyetablering inom utsatta
geografiska omraden (Konrad och Skaperdas 1998, Dawid, Feich-
tinger och Novak 2002, Lavezzi 2008).

Det svala forskningsintresset forklaras delvis av att brott mot
foretag inte ront lika stor uppmirksamhet som brott mot indivi-
der (jfr Hopkins 2002, Johnston m.fl. 1994, Korsell 2006). Det ar
dven svart att studera omfattningen av denna typ av brottslighet.
Nar det galler regelritt beskyddarverksamhet ar offerrollen otyd-
lig, eftersom foretagaren betalar och fir ndgonting i gengild. Det
kan handla om att f4 skydd mot rdn och annan kriminalitet el-
ler att konkurrenter hindras fran att etablera sig (Caneppele och
Calderoni 2010, Lavezzi 2008). Det innebar att foretagarna inte
vill beratta om beskyddet. I likhet med korruption har bada par-
ter ofta intresse av att hélla ”6verenskommelsen” dold. Till detta
kommer att foretagare av rddsla for bestraffningar inte vill delta
i studier.

Enligt de fa studier som dnda finns har sex till atta procent av
de tillfragade foretagarna i Sverige blivit utsatta for utpressning el-
ler forsok till utpressning (RKP 2007:1, Foretagarna 2009, 2010).
Studierna bygger pa enkiter till foretagare, men ror olika ldnga
tidsperioder (5 dr som ldngst) och har inte besvarats av ett repre-
sentativt urval av foretag. Siffrorna dr darfor endast en illustration
av att utpressning forekommer.

Anmilningsstatistiken pekar pd att en av fem polisanmilning-
ar om utpressning ar 2010 involverar foretagare (Bra 2012:6, se
aven RKP 2012). Tre fjardedelar av dessa fall ror foretagare som
ar drabbade av utpressning. I resterande utovar foretagarna ut-
pressning.

En analys visar att i hilften av alla anmailningar som ror foretag
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framgar tecken pa att kriminella grupperingar eller nitverk ar in-
blandade i utpressningen (Bra 2012:6). Det kan vara ett resultat av
att det forekommer handel med skulder dar foretagare siljer sina
fordringar till kriminella grupperingar (Polismyndigheten i Vis-
tra Gotaland 2006, Polismyndigheten i Skdne 2006, RKP 2007:1).
Det finns dven tecken pd att indrivnings- och beskyddarverksam-
het har okat under 2000-talets forsta ar.

Polisens sammanstallningar visar att restaurangnaringen ar mest
utsatt, men foretagare inom detaljhandeln, bilhandeln och bygg-
sektorn drabbas ocksad av utpressning (Polismyndigheten i Vistra
Gotaland 2006, Polismyndigheten i Skane 2006, RKP 2007:1, se
dven Aklagarmyndigheten 2010:7, Bra 2012:6). De tidigare studi-
erna lyfter fram att foretagare, som exempelvis fifflar med bokfo-
ringen eller anvander svart arbetskraft, 1oper storst risk att drab-
bas. Rikskriminalpolisens studie (RKP 2007:1) pekar pa att av de
foretagare som anmalt utpressning dren 2000-2005 befann sig 30
procent i den svarta sektorn (definierat som kriminell verksamhet).
Till detta kom 13 procent inom en grd sektor (inklusive ekono-
misk brottslighet). En intervjuad polis i den har studien understry-
ker dock att utovaren oftast ar betydligt mer kriminellt belastad

in den drabbade:

Jag upplever att i mdanga av de har fallen dr bada parter mer
eller mindre kriminella. Ofta dr den ena parten betydligt
mer kriminell dn den andra, framfor allt si bar den andra
parten ... Alltsd den hotutovande parten, ett ... Ett rejilt
valdskapital och det har inte den andra parten, mottagaren.

Vad siger forskningen?

En internationell utblick visar att forskningen framst har inriktats
pa utpressning som affirsidé. Forekomsten av sddan utpressning
ses av manga som ett tecken pd en svag stat utan mojlighet att ga-
rantera ett visst matt av grundlidggande trygghet (Mehlum, Moe-
ne och Torvik 2003, Lavezzi 2008, Konrad och Skaperdas 20035,
Ohlemacher 2002, Schelling 1984, Alexeev, Janeba och Osborne
2003).

Avsaknaden av kontroll och tillit till staten skapar en mark-
nad for kriminella grupperingar att genom utpressning kontrol-
lera ett omrdde och samtidigt fa inkomster (Savona och Zanella
2010, Campana 2011, McLaughlin 1981, Schelling 1984, Da-
niele 2009, Lowther 1997, Lavezzi 2008). Sodra Italien, delar av
USA och Ryssland lyfts ofta fram som exempel pd omraden dér
detta forekommer (Skaperdas 1999, Ledeneva och Kurkchian 2000,
Campos 2000, Bagelius 2003, Chin, Fagan och Kelly 1992, Kelly,
Chin och Fagan 2000, Eksarkhopuolo 1998).

Dessa studier utgdr fran ett antagande om att organiserad brotts-

lighet har flera strukturella likheter med statliga byrakratier (jfr
Cressey 1969). Det vill sdga att det finns en tydlig hierarki och be-
slutsordning didr medarbetare kan meritera sig for positioner med
mer ansvar och status. I sidana system blir statlig territoriell kon-
troll och beskattning delvis ersatta av den makt som utévas av or-
ganiserad brottslighet. Samtidigt finns omfattande kritik mot bil-
den av organiserad brottslighet som fasta hierarkiska strukturer
(Ryan och Rush 1997, Gottfredson och Hirschi 1990).

Forskning fran flera linder, inklusive Sverige, visar att det som
kallas organiserad brottslighet fraimst kiannetecknas av férmagan
att anvinda ett flexibelt ndtverk av kontakter for att genomfora oli-
ka kriminella projekt (von Lampe 2009, Adler 1985, Desroches
2005, Reuter 1983, Reuter och Haaga 1989, Zaitch 2002, Cam-
pana 2011, Johansen 2005, Paoli 2003, Pearson och Hobbs 2001,
Korsell, Skinnari och Vesterhav 2009). Det primdra syftet ar eko-
nomiskt. Organiserad brottslighet skulle dirmed sakna bade vilja
och formdga att konkurrera med staten och idgna sig at kontroll
och ”beskattning”.

For att utova territoriell kontroll forutsitts dock inte en eller ett
fatal kriminella hierarkiska organisationer. Det dr ocksd mojligt
med ett flertal grupperingar som kan ta kontroll 6ver sma omra-
den, aven om det sker i konkurrens. Forekomsten av sidana uto-
vare, som riktar dterkommande utpressningskrav mot flera fore-
tag, kan vara ett tecken pa en forsvagad stat. Tidigare forskning i
Sverige antyder dock att utpressning ar ett alternativ till brott som
rdn, snarare an kontroll av geografiska omraden (Korsell, Skinnari
och Vesterhav 2009, Alalehto 2009, Bra 2012).

Den internationella forskningen tar frimst upp paverkan fran
kriminella grupperingar, i betydelsen nitverk som ir inriktade pa
traditionell kriminalitet. Det handlar om hileri, narkotikabrott,
utpressning och mojligen ekonomisk brottslighet. Det ar ocksa sa-
dan kriminalitet som asyftas nar denna rapport behandlar utévare
inom kriminella miljoer. I strikt mening befinner sig dven ideolo-
giskt drivna utévare inom kriminella miljéer, om dn av ett annat
slag. For denna typ av utovare anvinds dock inte begreppet kri-
minella miljoer i denna rapport, for att inte rora ihop begreppen
for mycket for lasaren. Att dessa tva miljoer genom sin otillitna
paverkan mot foretagare har en hel del gemensamt kommer dock
att framga av rapporten.

Syfte, fragestallningar och teori

Syftet med studien ar att kartlagga otillaten paverkan riktad mot
foretagare'. Det handlar frimst om utpressning, men dven andra

! Med foretagare avses personer som driver enskild firma, aktiebolag, handelsbolag,
kommanditbolag, enkla bolag och ekonomisk férening (www.skatteverket.se, fore-
tagsformer).
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former av otilliten paverkan forekommer. Sarskilt fokus riktas
mot utpressning mot foretagare fran personer med koppling till
kriminella grupperingar och natverk.

Utifran litteraturstudier och undersokningens resultat har en te-
ori skapats om hur otillaiten paverkan mot foretagare gar till. Pa-
verkansforsoket borjar med att ndgon har ett motiv. Beroende pa
aktorens motiv och kapacitet att genomfora otillaten paverkan an-
tar den en form, som utpressning eller trakasserier. Detta far ocksa
konsekvenser.

— Andra féretagare
— ldeologiskt drivna utévare

Form av otillaten Motiv Konsekvenser
paverkan — Ekonomiskt - Psykologiska
— Trakasserier — Status — Fysiska
— Hot > — Bygga skramsel- > — Sociala
— Utpressning kapital — Ekonomiska
— Vald — "Kickar” — Konsekvenser for
— Korruption — Hamnd samhallet
— ldeologiskt
I nasta steg kommer aktorerna. Ena parten ar en eller flera uto-
vare, som kan initiera och utfora paverkansforsoket eller agera pa
uppdrag av en anstiftare. Den andra parten ir en foretagare. De
mots i paverkansforsoket.
Utovare Foretagare
— Inom kriminella miljéer: — Som arbetsgivare
Yrkesmaéssiga indrivare, — Som delagare
mindre etablerade kri- s — Som utf6rare/saljare av
. Y Otillaten
minella eller territoriella — averkan vara eller tjanst
natverk pave — Som konkurrent
— Anstallda — | "behov” av beskydd
— Kunder — Som rik person
— Delagare — Med ett visst sortiment

18

Mot bakgrund av denna enkla teori om hur otilldten paverkan gar
till ska studien besvara foljande fragor:

1. Vilka olika former av otillaten paverkan drabbar foreta-
gare?

2. Vilka foretagare drabbas av otilliten paverkan?

3. Vilka ar utévarna och deras motiv och kapacitet?

4. Vilka konsekvenser far otilliten paverkan for foretagare
och samhallet i stort?

5. Vilka forebyggande och brottsbekimpande forslag kan
formuleras mot bakgrund av resultaten?

Disposition

I ndsta kapitel presenteras undersokningens metoder och material.
Det foljs av resultaten i fyra kapitel; De drabbade, Kapacitet och
utovare, Form av otilldten paverkan och Konsekvenser.

Rapportens avslutande tva kapitel handlar om Slutsatser respek-
tive forslag pa forebyggande och motverkande atgarder.
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Metod och material

For att ge en sd utforlig bild som mojligt av otillaten paverkan mot
foretagare baseras rapporten pd en genomgdang av tidigare forsk-
ning, polisanmalningar med tillhérande férundersokningar, inter-
vjuer och seminarier.

Polisanmalningar och férundersokningar

For den tidigare rapporten Utpressning i Sverige (Bra 2012:6) ana-
lyserades hilften av samtliga anmalda utpressningsbrott ar 2010.
Det var 1 157 slumpmassigt utvalda anmalningar (se vidare Bra
2012:6). Av dessa anmalningar rorde 151 utpressning mot fore-
tag. Till detta kom 20 fall dar foretag hade utpressat privatperso-
ner, vanligen kunder eller anstillda. Aven om detta vid en forsta
anblick dr utanfor studiens syfte, har dessa fall analyserats. Inte
minst dd foretagare i ndgra fall anlitat en yrkesmissig indrivare,
utovare som ocksd anvander otilliten paverkan mot foretagare.

Dessa 171 anmailningar har kompletterats med forundersok-
ningar i de fall sidana inletts. I de allra flesta drenden finns dock
sparsmakat med handlingar, men det framgar dtminstone att for-
undersokning har inletts. T ytterligare en del drenden finns forhor
med maélsdganden och i ndgra fall 4ven med den misstankte utov-
aren.

Dessa forundersokningar har analyserats och kodats efter de ka-
tegorier som finns i resultatkapitlen.

For- och nackdelar med analys av forundersokningar

Aven om vi har studerat ett sSlumpmassigt urval av utpressningsfall
speglar dessa inte med nodvandighet den utpressning som faktiskt
sker. Utpressning tillhor en kategori av brott dar allvarlighetsgra-
den ir av stor betydelse for om den drabbade polisanmaler eller
inte (Bra 2008:23, Bra 2006:1). Det betyder att utpressning med
inslag av direkta hot, vald och vapen sannolikt dr Gverrepresente-
rade i anmalningarna (jfr Brd 2005:18, Bra 2009:7, Bra 2008:23).

Formodligen galler detsamma drenden med utovare fran kriminel-
la grupperingar. Samtidigt forekommer det att personer later bli
att anmala brott som begds av siddana utovare, av radsla for re-
pressalier (Bra 2008:8).

Ytterligare en aspekt dr att foretagare i en grdzon sannolikt ir
mindre bendgna att anmaila brott. Detta niamns av flera av vira
intervjupersoner, och en rapport fran Rikskriminalpolisen pekar i
samma riktning. Nar Rikskriminalpolisen analyserat anmalning-
ar om utpressning aren 2000-2005 konstaterades att 57 procent
av de drabbade foretagarna bedrev ”vit” verksamhet, 30 procent
”svart” och 13 procent ”grd” (inklusive ekonomisk brottslighet)
(RKP 2007:1, jfr aven RKP 2012). De utpressningsfall som inte
anmildes, men dar offret hade sokt kontakt med polisen for att fa
rad, hade dnnu tydligare kopplingar till den svarta sektorn (RKP
2007:1).

Fordelen med forundersékningar och andra drenden ar att san-
ningshalten i informationen provas och att data presenteras pa ett
enhetligt strukturerat sitt (jfr Paoli 2000, von Lampe 2003). En
begransning ar att manga polisanmalningar och forundersokning-
ar i praktiken inte innehaller sarskilt mycket information. Till det-
ta kommer att de har sammanstallts for polis och dklagares syften,
inte for forskning. Darfor behover de kompletteras med intervjuer.

Intervjuer

Inom ramen for projektet har totalt 86 personer intervjuats enligt
foljande fordelning:

e 28 drabbade foretagare

e 13 sakerhetsansvariga i privat sektor

* 23 myndighetspersoner samt stodpersoner i den ideella
sektorn

e 22 utovare.

Intervjuerna var semistrukturerade och spelades in och transkribe-
rades (Lofland m.fl. 2006, Trost 2001, Denscombe 1999, Martin
2000). De utdrag ur intervjuerna som redovisas i rapporten har
anonymiserats och bearbetats till mer lasbar form.

Nir det star “intervjupersoner” i texten, utan att detta precise-
ras nirmare, har personer inom fler 4n tva av de fyra kategorierna
intervjupersoner varit inne pa det aktuella resonemanget.

Intervjuer med foretagare och sikerhetsansvariga

Inte minst for att fa en bild av konsekvenserna av otillaten paver-
kan, har vi intervjuat foretagare som sjilva drabbats. De flesta
driver sma eller medelstora foretag (se definitioner i Skatteverket
2008:1). Ndgra foretagare hade ocksd med sig en anhorig till in-
tervjun. Dessa intervjuer har gett en inblick i vilka konsekvenser
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paverkansforsoket fatt for hela familjen, genom att den anhoriga
och foretagaren tillsammans resonerade kring hiandelsen. De an-
horiga ville dven beritta hur de upplevde situationen, som indirekt
drabbade.

Till detta kommer intervjuer med sikerhetsansvariga. Det ror
sig om sdkerhetschefer eller motsvarande inom branschorganisa-
tioner, i storre foretag, koncerner och medarbetare anstillda av
sakerhetsforetag. Dessa har en overgripande bild av den hotbild
som deras kunder/klienter har. Hir dr det oftast friga om stora
och medelstora foretag.

Intervjuer med myndighetspersoner m.fl.

Intervjuer har ocksd genomforts med poliser, dklagare, domare
samt brottsofferstodjare i den ideella sektorn. Poliserna har haft
en rad olika funktioner, som forundersokningsledare, utredare,
personsiakerhetshandlidggare, analytiker och insatsansvarig. Poli-
ser kan dven ge en bild av utovare som inte lagfors, vilket ar sar-
skilt viktigt nar det gailler utpressning eftersom f3 fall leder till dom
(jfr Mack 1972).

Ett problem ar att myndighetspersoner kan ha ett intresse av att
beritta om fall som framstiller dem i god dager (Dorn, Murji och
South 1992). Erfarenheten i denna undersokning ar dock att de
intervjuade myndighetspersonerna snarare lyfte fram misslyckade
fall och svarigheter i utredningar av utpressning och hot. Skalet
tycks vara att det hos initierade poliser finns en frustration over att
det inte blir battre utredningar och fler atal.

Intervjuer med utévare

En annan stor grupp intervjupersoner dr utovarna. Deras kunskap
och erfarenhet av indrivning, beskyddarverksamhet och andra for-
mer av otilliten paverkan mot foretagare har varit av stort varde
for att komplettera bilden fran ovriga kallor (jfr Matza 1969, Mie-
the och McCorkle 2001, Bra 2009:7, Pogrebin 2004, Bra 2011:7).
Minga utovare har sjilva erfarenhet av paverkansforsok mot fo-
retagare. Ndgra saknar detta, men har i stillet stor erfarenhet av
indrivning och utpressning mot privatpersoner. Aven dessa inter-
vjuer har varit vardefulla for att f4 en mer nyanserad bild av otill-
laten paverkan.

Intervjupersonerna kontaktades via anstalter eller frivilligorga-
nisationer for personer som lamnat kriminaliteten bakom sig. Fra-
gorna inriktades sarskilt mot hur utévare genomfor otilliten pa-
verkan, hur de viljer ut offer och vilka metoder de anviander for
att fi igenom sina krav.

Intervjuerna genomfordes pa anstalter och i frivilligorganisatio-
ners lokaler. Intervjuerna pa anstalter genomfordes utan overvak-
ning fran Kriminalvardens personal. Det var viktigt for att forma
intervjupersonen att tala sd fritt som mojligt, men dven for att

kunna garantera att informationen hanterades konfidentiellt (jfr
aven Copes och Vieraitis 2009). Eftersom intagna med hogsta si-
kerhetsklass inte fir ha oovervakade besok, kunde dessa inte in-
tervjuas.

Forskningen har pekat pd att intagna dr personer som i nagot
avseende “misslyckats” med sin brottslighet (Simmons 1969, Pol-
sky 1967, Copes och Vieraitis 2009). En sddan inviandning bygger
pa ett antagande om att det finns en betydande andel ”framgangs-
rika” kriminella, som gor att intagna ger en skev bild av verklig-
heten. Det kan dock vara virt att notera att endast nagra enstaka
utovare var lagforda for utpressning. Vi har darfor intervjuat flera
”framgangsrika” utovare, aven om de upptiackts och straffats for
andra brott. Flera utovare berdttade dven i allmidnna termer om
brottslighet som de inte var lagforda for. Studier om organiserad
brottslighet visar dessutom att manga riaknar med att vid nagot
tillfalle bli upptickta och lagforda for brott. Tid i fingelse tas med
i kalkylen, det dar dessutom en arena dar man kan knyta nya kon-
takter (jfr Brd 2007:4, Bra 2007:7, Junninen 2006). Det man vir-
nar om 4r att inte bli av med sina brottsvinster.

For- och nackdelar med intervjuer

En mojlig begransning ndr man intervjuar utvare och foretagare
i grdzonen dr att de kanske inte vill berdtta om sina erfarenheter.
Eftersom intervjuerna var frivilliga deltog dock enbart personer
som ville beritta ndgot. Genom att stilla frigor om olika tillviaga-
gangssatt i stillet for om personens egen brottslighet avdramatise-
rades amnet. Det skapade ett Oppet samtalsklimat, dar personerna
berdttade om hur otilldten paverkan gar till och varfor de dgnar
sig at den.

Ett problem kan vara att de intervjuade ar ridda for att informa-
tionen ska fa negativa konsekvenser for dem, som straff (Jacobs
och Wright 2006). Det dr svart att bedoma om en sddan ridsla pa-
verkade intervjusituationen. For att motverka problemet informe-
rades intervjupersonerna om Bras sekretessregler och garanterades
konfidentialitet. I stort sett alla intervjupersoner gick med pa att
intervjuerna spelades in, vilket tyder pd att denna rddsla inte varit
overhangande.

Tidigare forskning visar att den information som kommer fram
under en intervju inte paverkas nimnvirt av att utOvaren sitter i
fangelse. Skillnaden mellan aktiva och intagna kriminella har inte
visat sig vara sarskilt stor (Copes och Hochstetler 2010, Nee och
Taylor 2000). Manga utovares kriminalitet och problem ar ocksa
kdnda for en storre personkrets och de har darfor inte mycket att
dolja (Copes och Hochstetler 2004). Intryck ar snarare att uto-
vare ger mer detaljerade berittelser dn vad vi fragat efter (se dven
Berg 2001, Hagan och McCarthy 1997, Girschick, 1999). Krimi-
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nellas vilja att delta i studier dr dessutom vildokumenterad (Ja-
cobs 1996, 1999, 2000, Shover 1985, 1996). Vad som ovan sagts
ar ocksd Brds egna erfarenheter av tidigare projekt om organise-
rad brottslighet.

Eftersom vi intervjuade personer som avslutat sina kriminella
karridrer har vi kunnat finga upp 4ven sédana personer som anser
sig ha varit framgdngsrika nar de utpressat foretagare. Det finns
dock en risk for att den information som lamnats dr antingen en
overdrift eller en underdrift, beroende pa hur personen velat fram-
stilla sig sjalv. Det dr ocksa tinkbart att de beskrivit sina brott
som mer rationella dn de egentligen var (jfr Jacobs och Wright
2006).

Det bor framhéllas att problem med rationaliseringar inte en-
bart giller for intervjuer med kriminella, utan ar ett problem som
intervjustudier dras med generellt (Shover 1971). Aven drabbade
foretagare, myndighetspersoner och sikerhetsansvariga kan ha in-
tressen av att framstilla sin verksamhet i god dager. Darfor har fo-
kus i fragorna varit pa hur otilliten paverkan gar till och varfor
den ser ut som den gor (Katz 1988).

Genom att intervjua personer med olika perspektiv kan ock-
sd uppgifter vigas mot varandra, vilket minimerar risken for att
overdrifter fran enskilda personer paverkar resultaten (jfr Steffens-
meier och Ulmer 2005). De resultat och exempel som lyfts fram i
rapporten ar i nigon mening typiska eller innehdller resonemang
som forts fram av flera kategorier av intervjupersoner. Samtidigt
har utévarna och foretagarna kunnat belysa och forklara aspekter
som myndighetspersoner endast nimnt eller som enbart skymtat
fram i de forhallandevis tunna drenden som analyserats.

Seminarier

Slutligen har tre seminarier hallits med myndighetspersoner och
andra personer som kan komma i kontakt med utpressning. Det
ror sig om poliser, dklagare, andra myndighetspersoner samt
brottsoffersamordnare i den ideella sektorn och sikerhetsansva-
riga pd branschorganisationer. Seminariedeltagarna dr verksamma
framst i Stockholm, Goteborg och Malmo, men ocksd pd nagra
mindre orter.

Seminariedeltagarna har kompletterat den information som fun-
nits i forundersokningarna med hindelser som inte anmalts till
Polisen. Vid sidan av att komplettera anmilningar och intervjuer
fyller seminarierna ocksa funktionen att validera preliminira re-
sultat. P4 det avslutande seminariet har dven forebyggande och
bekampande forslag diskuterats.

De drabbade

Resultat i fokus

+  Utpressning ar vanligare mot foretag inom framfér allt kontant-
intensiva branscher eller sektorer dar svartarbete férekommer.
Restauranger, byggforetag och sméabutiker férekommer oftast i
férundersokningarna om utpressning.

+  Foretag som har kontaktytor mot kriminella miljder [oper en for-
hojd risk att drabbas. Det kan vara direkta kontaktytor genom
svarta affarer men ocksa indirekta genom anstéllda eller affars-
kontakter som &r inblandade i brottslighet.

+  Péaverkansforsoket riktas mot féretagaren eller ibland mot an-
stallda. Att det riktas mot anhoriga till dessa ar mycket sallsynt.

*  Det finns en forhojd risk att drabbas nar foretag startas, saljs,
eller gar i konkurs. Forklaringen ligger i obetalda |&n, fordringar
och tvister om villkor. Till detta kommer tidpunkter nar féretaget
uppfattas vara I6nsamt eller nar kapital samlas i bolaget.

*  Foretagare drabbas av otillaten paverkan till féljd av tvister som
ror deras roll som foretagare, arbetsgivare eller delagare. | kol-
vattnet av konflikter férekommer dven bestraffning i form av
botning.

*  Paverkansférsék uppstéar ocksa som en ren affarsidé, framst i
kriminella miljéer. | sddana fall riktas det mot féretag pé& grund
av konkurrens, deras sortiment, att de behdver beskydd eller
hjélp att I6sa ett problem — ett behov utdvaren ibland skapar —
och fér att utdvaren uppfattar att de har pengar.

I detta kapitel beskrivs de foretagare som drabbas av otilldten pa-
verkan. Inledningsvis presenteras generella resultat om dem. Bil-
den fordjupas sedan i tva avsnitt. Det forsta tar upp foretagare
som drabbas av otilliten paverkan till f6ljd av tvister, det andra de
som utsitts systematiskt, som en ren affarsidé.
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Generellt om de drabbade

Paverkansforsoket riktas framfor allt mot foretaget

Otillaten paverkan riktas ofta direkt mot foretaget och dess verk-
samhet, och forst i andra hand mot anstillda. Aven om paverkans-
forsoket framfors till en specifik person dr méltavlan ofta foreta-
get. Merparten av foretagen i forundersokningarna om utpressning
ar sma eller medelstora foretag (jfr Skatteverket 2008:1). Det ar i
linje med tidigare studier som pekar pa att de mindre foretagen 16-
per storst risk att utsidttas for brott (Tilley och Hopkins 2008, La-
vezzi 2008).

I ndra 90 procent av forundersokningarna riktas utpressningen
mot dgaren och ror, direkt eller indirekt, foretagets tillgdngar el-
ler verksambhet. I 6vriga fall drabbas de av personliga och privata
skal, dar det narmast ar en tillfallighet att de ar foretagare.

Tabell 1. Foretag som drabbad eller utévare enligt forundersékningarna
(n=171). Antal och procent.

Antal Procent
Privatperson utdvar utpressning mot féretagare 107 63
Foretagare ut6var utpressning mot féretagare? 44 26
Foretagare utévar utpressning mot privatperson 20 12
Totalt 171 101

Tabell 1 visar i hur stor utstrickning foretag drabbas av och uto-
var utpressning, enligt forundersokningarna. Det vanligaste ar att
en privatperson utdvar utpressning mot en foretagare.

Ien fjardedel av fallen dr bdda parter foretagare. Det handlar da
framfor allt om tvister om dgarskap (och betalning) mellan nuva-
rande eller tidigare deldgare. Till detta kommer fall dir foretaga-
re som kopt tjanster av varandra utovar utpressning, exempelvis i
entreprenadkedjor.

Slutligen ar den drabbade i ndgra forundersokningar en privat-
person, oftast en kund, i nagra fall en anstilld, som anmaler att ett
foretag har utsatt dem for utpressning.

Vissa paverkansforsok mot foretag har dven drabbat kunder. Sa-
dana situationer uppstar exempelvis nir ideologiskt drivna uto-
vare forsoker hindra kunder fran att besoka foretaget. I vissa fall
av skadegorelse, hot eller trakasserier har kunder blivit ombedda
att limna platsen eller storts sd mycket av utovarna att de valt att
gora det.

2 Manga akter ar mycket tunna och innehaller inga forhér med den misstankte utov-
aren. Dar framgar inte alltid om tidigare agare fortfarande ar féretagare, men da de
tvistar i egenskap av att ha varit foretagare har alla sddana fall placerats i denna
kategori.

Nair anhoriga drabbas ar det indirekt

Som redan konstaterats riktas otilldten paverkan vanligtvis direkt
mot foretagets dgare. I de fall utévaren inte far kontakt med 4ga-
ren riktas paverkansforsoket mot anstillda, som ar ldttare att na.

Det tillhor ovanligheterna att anhoriga blir foremal for paver-
kansforsok. Nar yrkesmissiga indrivare tar kontakt med anhori-
ga ar det ofta for att hitta foretagaren. Drabbade lyfter fram detta
som mycket hotfullt. Utovare menar dock att deras framsta syfte
med att ta kontakt med exempelvis sambon ir att foretagaren ska
fa fragor hemifran om varfor foretagaren har kontakt med krimi-
nella. Dessutom vill de skapa press fran familjen pa foretagaren att
betala. For utovarna ar det dock en riskfylld strategi, da familjen
lika garna kan pressa foretagaren att polisanmala.

Till detta kommer att anhoriga namns i hot eller att egendom
som foretagaren dger tillsammans med anhoriga skadas. En uto-
vare forklarar sitt tillvigagangssitt:

Man bara springer brevlidan eller ndgonting. Bara for att
visa att ja, vi dr hdr och vi finns. Vi vet mycket vil var du
befinner dig, vi vet mycket vil var dina barn gar i skolan.
Sen skulle man aldrig gora nagonting mot deras barn éver
huvud taget.

Nair anhoriga drabbas dr det med andra ord framst indirekt. Pa-
verkansforsoken gar ocksd ofta ut over privatlivet, och beror dar-
igenom hela familjen, vilket utvecklas i kapitlet om konsekvenser.

Restauranger och byggforetag drabbas oftast

Tidigare studier visar att utpressning forekommer inom olika
branscher och att bade stora och smé foretag drabbas (Jankowski
1991, Gambetta 1988, Ohlemacher 2002, Gambetta och Reuter
1995, Bra 2012:6). Verksamheter som konstaterats [0pa risk att
drabbas av utpressning ar butiksdgare i stora stider, lantbruka-
re pa Sicilien och stora foretag i Italien, USA och Japan (Jankow-
ski 1991, Gambetta 1988, Gambetta och Reuter 1995). I Sverige
drabbas delvis andra verksamhetsomraden.

I tabell 2 visas de berorda branscherna i de forundersokningar
ddr foretag ar utsatta for utpressning. Tabellen visar att foretag
inom bygg- och restaurangbranscherna dr mest utsatta. Att vara
data kommer fran forundersokningar, och alltsd enbart speglar de
brott som anmalts till Polisen, skulle kunna anses vara en svaghet
i sammanhanget. De tva berorda branscherna har dock lyfts fram
dven i tidigare undersdkningar (Aklagarmyndigheten 2010:7, Po-
lismyndigheten i Vistra Gotaland 2006, Polismyndigheten i Ska-
ne 2006, RKP 2007:1, NUC 2010:1, Bra 2012:6, Ohlemacher
2002) och nimns dessutom av de allra flesta intervjupersonerna,
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inom alla kategorier av intervjupersoner, i denna studie. En uto-
vare ger sin forklaring till att andra branscher inte l6oper storre risk
att drabbas:

Det dr lite svdrare att gd in i ndgot foretag som kanske bara
har ndgon liten fabrik eller siddr, for att det dr sa kompakt.
Men i byggbranschen dr du pad sd mdnga olika stillen. Du
anlitar mdnga olika foretag som underentreprendrer som
ska jobba for dig och det dr samma med krogbranschen.
Jag menar, krogare byr ut sin garderob till nagon.

Det finns fler byggforetag dn restauranger i Sverige. Darfor ar res-
tauranger ndgot Overrepresenterade, i forhallande till byggsektorn,
bland de foretag som anmalt utpressning (jfr www.scb.se, Fore-
tagsdatabasen, FDB). Overrepresentationen giller ocksa for bu-
tiker.

Tabell 2. Branschindelning av de féretag som drabbats av utpressning enligt
forundersdkningarna (n=143). Antal och procent.?

Bransch Antal Procent

Bygg 33 23
Restaurang 32 22
Butik 1

N
o

Motorfordon (service och uthyrning)
Fastigheter/uthyrning av lokal
Import/export/partihandel
Vardféretag/kliniker
Resor/noje/event

Finans/juridik

Logistik/transport

Ovriga branscher

Stad

IT

N O~ OO0 OO 9 00 00
w W w w s~ oo O o

Totalt 143 100

Ytterligare forklaringar till att restauranger och byggforetag drab-
bas dr kontaktytor mot kriminella miljoer, forekomst av svarta
pengar inom branschen och att systemet med underentrepre-
norer gor att tvister och andra problem kan uppstd (jfr dven
Bra 2011:7, Bra 2012:6). P3 restauranger ar det inte lika tydligt

3 Av de férundersokningar dar foretagare utsatts for utpressning framgar det inte

vilken bransch de tillhor i atta av fallen, och dessa har darfér raknats bort i tabel-
len.

som pa byggarbetsplatser vem som ar underentreprenor. Intervju-
personer framhéller dock att det finns exempel pd att garderober
eller dorrar i praktiken skots av andra aktorer dn restaurang-
agaren.

Intervjupersoner betonar i 6vrigt kontantbranscher och smabu-
tiker som vanliga offer. Forklaringen ligger i att utévarna ofta ar
ute efter kontanter och att butiker ar latta att besoka for att fram-
fora betalningskrav. En utovare nimner tvd branscher han har
kunskap om:

Jo, bud- och transportféretag. De var litta att gd pd for de
kan inte ringa Polisen, eftersom de sjilva haller pd med fuf-
fens grejer. Jag kande till att de holl pad med lite kriminalitet
och dirfor var det littare att gd dit och hdamta pengar, till
exempel 100 000-150 000 kronor.

Forundersokningar och intervjuer visar dock att foretag inom alla
branscher kan drabbas av paverkansforsok, vilket inte minst for-
klaras av att missnojda anstillda och kunder kan ligga bakom.

Som framgick av tabell 1 ovan férekommer det dven att privat-
personer utsitts for paverkansforsok av foretag. Byggbranschen
ar klart vanligast i dessa forundersokningar om utpressning (9 av
dessa 20 fall). Det handlar om byggarbeten ddr privatpersonen
inte vill betala, men dar byggforetagaren sjalv eller via kriminella
kontakter forsoker fa betalt.

Kontaktytor mot kriminella miljéer — en riskfaktor

I stort sett alla intervjupersoner namner att risken att drabbas dr
storre for de foretagare som sjdlva har genomfort svarta affirer av
olika slag. Det kan handla om att de har anlitat svart arbetskraft,
haft oredovisade intikter eller kopt stoldgods, obeskattad alkohol
eller tobak. Till detta kommer lan till verksamheten som tagits pa

en gra lanemarknad. En sikerhetsansvarig menar att foretagaren
kan ha:

anlitat bygghjalp som inte dr enligt lagens alla regler, skatte-
tekniska fiffel och liknande. Det kriminella gor dr att de
forsoker att bitta sdidana mdnniskor, som de kan utnyttja
for att utpressa pd det sdttet. Ndr man slirar pd sddana sa-
ker, det dr darfor det dr sd oerhort viktigt som foretagare att
forstd vad man ger sig in i ndr man gor sidana dumbeter.
Det handlar kanske om ndgra tusenlappar att tjina genom
att gora pad det sdttet, men i slutdndan kan det kosta flera
miljoner, kanske deras verksambet och familj.

Aven anstilldas brottslighet eller koppling till kriminella gruppe-
ringar kan medfora en ndgot okad risk for arbetsgivare, da de in-
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direkt far en beroringspunkt med kriminella. Exempel finns ocksa
pa att dgaren utsitts pd grund av egna ”privata” skulder till krimi-
nella for narkotikakop eller forluster pa illegala spel.

Andra kontaktytor uppstar mer slumpmaissigt. I synnerhet de
intervjuade sikerhetsansvariga resonerar mycket kring sidana ris-
ker och vilket forhallningssitt foretagare bor ha. Den vanligas-
te slumpmadssiga kontaktytan bland foretagen i undersokningen
ar kunder som ingar i kriminella miljoer. Botningssituationer som
uppstar i ”dorrarna” till restauranger ir ett exempel. P4 samma
satt som en alltfor konfrontativ stil kan 6ka risken att utsittas dar
det enligt en siakerhetsansvarig riskfyllt att vara for tillmotesga-
ende:

Man visste kanske redan fran borjan vad det var for ging,
men sd har man forsokt hadlla sig vdl. Det dr ju det klassiska,
att man forsoker sd langt det gar i alla fall ... Om man kan-
ner att du inte har makt att bli av med dem, far du i alla fall
se till att ha en bra relation till dem. Och det tror jag ocksd
dr en risk. Att inte bara kopa, utan sla dig inte ens i slang
med dem. Var inte trevlig. Risken for att du ska fa stryk for
att du dr otrevlig dr ganska liten, men ddaremot ... om du dr
vildigt trevlig bver tid dr risken mycket storre att du rakar
illa ut.

Andra exempel pa slumpmaissiga kontaktytor uppstar niar grann-
foretag drabbas, till exempel angriansande restauranger och buti-
ker runt ett torg. Liknande fall ir ndr verksamheten ar del av en
leverantorskedja, ddr andra bolag i samma kedja betalar for be-
skydd fran en och samma utovare (jfr Gambetta 1996).

Foretagare inom vissa grupper loper en storre risk att drabbas,
menar saval intervjupersoner som seminariedeltagare. Enligt ndg-
ra poliser behover dessa foretagare inte med nodviandighet defi-
niera det som paverkansforsok. Skilet anges vara att det for dessa
foretagare inte behover vara forvdnande att en person inom deras
grupp vill ha en del av omsittningen. Poliserna skildrar det nar-
mast som ett informellt beskattningssystem, dar exempelvis krimi-
nella niatverk med koppling till Ryssland ”beskattar” foretagare
med ryska anknytningar (jfr RKP 2012). Aven de féretagare som
ser dylika betalningskrav som utpressning kan vara mindre anmal-
ningsbendgna da inte bara de sjilva, utan dven familj och vidnner,
ingdr i samma grupp. Att uteslutas ur gemenskapen kan dirmed
fa stora sociala konsekvenser for foretagaren. Dessutom har uto-
varna kidnnedom inte bara om foretagarens familj i Sverige; kon-
trollen kan dven omfatta familj i utlandet (RKP 2012). Drabbade
foretagare i den har studien bekriftar denna bild.

Vissa foretagare har drabbats upprepade ganger av otillaten pa-
verkan. Risken for upprepad utsatthet framstdr som sarskild stor
om det finns tydliga kontaktytor mot utovaren (jfr Bra 2001:3,

Lab 2000). Beskyddarverksamhet ar det kanske tydligaste exem-
plet, ddr foretagaren mer eller mindre ofrivilligt har ingéatt ett slags
avtal med utévaren.

Fyra risktidpunkter i foretagets utveckling

P4 basis av forundersokningar och intervjuer har vi identifierat
fyra tidpunkter i ett foretags utveckling dar risken att utsittas for
otilldten paverkan ar forhojd. Den forsta tidpunkten ar precis nar
foretaget startas. Intervjupersoner lyfter fram svirigheterna att fa
lan for att etablera exempelvis restauranger. Det gor att vissa fo-
retagare ladnar pengar av sliktingar, av andra foretagare eller av
kriminella, mer eller mindre medvetna om riskerna som uppstar
om aterbetalning inte sker enligt plan (jfr Mayer 2010). Nar verk-
samheten inte blir sd 16nsam som planerat och lanen forfaller till
betalning kan otilliten indrivning eller utpressning bli foljden (jfr
Kaplan och Matteis 1968).

Nista tidpunkt ir vid forsiljning och 6verlatelse av bolag. Aven
da kan det uppsta betalningsproblem eller oklarheter om villkor
och dgandeandelar.

Den tredje tidpunkten ar nar verksamheten ar lonsam och kapi-
tal samlas i bolaget. Risken kommer framfor allt fran forhallan-
devis kvalificerade utévare som kan tyda en arsredovisning. En
forhojd risk kan ocksd uppstd nir foretaget far olika former av
tillstdnd som utévaren vill anvinda till sin egen verksamhet, som
alkoholtillstand.

Slutligen finns en forhojd risk nar bolag har forsatts i konkurs.
Vissa aktorer vill bli ”prioriterade fordringsdgare” och tar darfor
till utpressning. En sikerhetsansvarig inom byggbranschen berit-
tar om sina erfarenheter:

Jag hade en diskussion med ndgon snickare som hade egna
firmor om vad de skulle gora om de fick obetalda skulder.
Dd menade man pd, resonemanget var dd ... Om jag gor
ett stort jobb ndgonstans under ett par manader och de dr
skyldiga mig ett par hundra tusen eller ritt mycket pengar,
och de inte betalar, far de en skuld och jag madste fd in den.
For da dr det ju min overlevnad det handlar om, man har
familj, bus och alltibopa. Dd mdste du fd in den. Sen ser du
att foretaget du krdver av kanske har gdtt i konkurs, eller
det dr ndgonting som gor att de har svdrt att betala.
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Tvistelosning

Resultaten visar att foretagare utsitts for otilliten paverkan i rol-
len som arbetsgivare, som dgare eller for att de salt en vara eller
tjdnst. [ samtliga fall dr det frdn utdvarens perspektiv en tvist eller
konflikt som har 6vergétt i paverkansforsok.

Som arbetsgivare

Foretagaren blir utpressad av en nuvarande eller tidigare anstalld
i 16 procent av forundersokningarna (27 fall). Skalet anges — i de
fa fall Polisen har kallat den anstillde till forhor — vara ett miss-
noje med 16n eller andra anstallningsvillkor. T vissa drenden finns
tydliga tecken pa att svarta loner har utbetalats. Mycket talar for
att det inte skett i den omfattning som var 6verenskommet, vilket
i vissa fall far de anstillda att ta till otilliten paverkan. Exempel
finns dven pa vita loneutbetalningar och ersattningar som den an-
stillde menar 4r mindre dn avtalat. En sikerhetsansvarig varnar
for att vissa foretagare polisanmailer utpressning for att flytta fo-
kus frdn att denne inte betalat ut de 6verenskomna lonerna.

Det finns ocksa forundersokningar som tyder pa att den anstall-
de staller orimliga krav pa sin arbetsgivare. Till detta kommer ex-
empel fran intervjupersoner pd att anstillda har stora personliga
problem som gér ut 6ver kollegor och arbetsgivare. En foretagare
som utsatts for hot och omfattande skadegorelse ger sin bild av att
ha haft en anstilld med bland annat narkotikaproblem:

Jag trodde att ban var lite ... Att han hade lite problem som
alla andra normala minniskor bar. Alltsd, ibland tar man
flaskan och super ner sig, ndista dag dr allt glomt. Men det
visade sig att han kombinerade sprit med [narkotiskt prepa-
rat]. Sd det ledde till hans psykiska utbrott. Ett par ganger
kom han riktigt onykter till jobbet. Killarna ringde mig och
sa att han inte ens kunde std pd benen.

Som delagare

Utovaren ar deldgare eller tidigare agare till foretaget i 13 procent
av forundersokningarna (22 fall). Det illustrerar hur tvister kring
agarskap kan overgd i otilliten paverkan. Grunden for paverkan
ar ofta att foretaget inte ar sd lonsamt som utovaren riaknat med
och att han eller hon darfor vill ha mer pengar. En sikerhetsan-
svarig berittar:

En ganska ung kille jobbade pa ett foretag som han tidigare
hade varit deldgare i, med en annan som var kriminell eller
i alla fall ute i grazonen. Numera var killen inte deligare
i foretaget, men han jobbade ddr. Foretaget hade sdlts till

kriminella med l6fte om guld och grona skogar, och det var
framfor allt pd grund av den har killen, som var bade duk-
tig och fick in nya kunder. Det tyckte de inte att han hade
lyckats med. Sd da krdvde de honom pd pengar.

I andra fall kidnner sig tidigare dgare missnojda och vill ha mer
betalt. Antingen for att den nuvarande dgaren har missat avtala-
de betalningar eller for att de vill ha mer pengar dn ursprungligen
overenskommet.

Foretagare som utpressas pa grund av dgarskap bedriver i vissa
fall sin verksamhet enligt konstens alla regler. Exempel finns dock
pa att bolag 6verlts for en vit summa, men att det samtidigt finns
en muntlig overenskommelse om vytterligare svarta pengar, ofta
som delbetalningar. Om de inte betalas kan det foranleda otilla-
ten paverkan. En drabbad foretagare berdttar om den bransch han
var verksam inom:

[Krégare med svarta pengar| har ju inte sd ldtt att fd bjdlp.
Eller de kinner inte att de kan fd det, sdrskilt om de inte har
rent mjol i pdsen sjalv. Blir det da tvister om omsdttningstal
och vinstmdjligheter och den hdr affdren inte var sda bra som
du lovade ... Har man inga riktiga papper pd sitt kop slutar
man ju att betala. Dd blir den ena motparten forbannad och
kontaktar ndgon. Det blir hotbild av det och det vixer till
en enda soppa. Det dr klart att i den virlden vill man inte gd
till Polisen. Sd jag forstdr att inte alla gar till Polisen, och det
gOr man ju for att man har ... Man kan inte argumentera i
alla sammanbang.

Som saljare av varor eller tjanster

En vanlig grund for utpressning mot foretagare ar tvister om betal-
ning, som ror 35 procent av forundersokningarna (60 fall). Varan
eller tjansten ar betald helt vitt, delvis svart eller helt svart. I un-
dersokningen finns exempel pd kunder (bdde privatpersoner och
foretag) som pd goda grunder dr missnojda, men ocksd pa kunder
som har orimliga forvintningar pd mojligheterna att omférhandla
pris eller andra villkor. I andra fall har utovare forsokt paverka fo-
retagets annonsering, eller innehdllet i annan kommunikation fran
foretaget, for att de dngrat sin egen medverkan i den.

Otilldten paverkan, som har sin grund i de varor och tjanster
foretaget tillhandahaller, kan drabba foretag av alla storlekar och
branscher, dven om byggbranschen dr mest forekommande i for-
undersokningarna. I de storsta foretagen ar den som mottar paver-
kansforsoket ofta ”forsta linjens personal”, med en sikerhetsan-
svarigs ord. Det handlar om receptionister, telefonister, assistenter
pd ekonomiavdelningen eller siljare. Med andra ord *viljs” offret
i dessa fall ofta slumpmassigt — det ar den som rakar finnas pa plats
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i foretagets lokaler eller som far telefonsamtalet fran utovaren.

Naigra intervjupersoner lyfter fram att vissa kunder satt i sys-
tem att strunta i att betala sina fakturor (jfr Levi 2008). Det ver-
kar vara sarskilt vanligt bland dem som ofta forsitter bolag i kon-
kurs. Dar blir det friga om bedrigerier — utdvaren koper det som
gar innan kreditmojligheterna ar uttémda. En utovare som varit
verksam inom byggbranschen berittar hur svart det kan vara for
foretagare att fa betalt:

Han har jobbat for en storre firma och fdr inte betalt; ndr
det ska betalas kommer de med argumenten “du har inte
gjort rdtt jobb, du har inte gjort det”. Men i sjilva verket
har de ju gjort det, men de vill inte betala. Jag menar, det dr
ju mdnga som sdtter i system att ta in den skutten ddir och
den ddr — men vi skiter i att betala. Jag menar, jag vet till
och med en ganska ndra van till mig ... Eller han dr inte vin
langre, men han var min vin. Till och med han hdller pd sa
och bara skiter i fakturorna, skiter i att betala.

Nir en foretagare inte fir betalt for sina tjanster kan betalnings-
problemen fortplantas och foretagarens egna fakturor bli obetal-
da. Intervjuerna visar att foljden i vissa fall blir indrivningsforsok
i flera led, diar samma foretagare kan bli bade offer och utovare,
genom att anlita en egen utovare.

Den som anlitar en indrivare loper risk att sjdlv drabbas. Om
utOvaren inte far betalt av ”kunden” ir ett sitt att inte forlora an-
siktet att gd pa sin uppdragsgivare i stillet. En utovare berittar:

Om jag blir anlitad av en person, har han dd inga pengar,
utan det visar sig att ... Jag kanske gor en extrakoll pd den
hér personen bara for att vara siker, sd visar det sig att han
har inga pengar. Det finns inga pengar. Dd far han, upp-
dragsgivaren, betala mig. De pengarna jag skulle ha haft
far ban ta fran egen ficka, for vi har ju kommit Sverens.
Det dr typ som ett kontrakt man har, att for det hér ska jag
ha 50 000. Visar det sig att han har ljugit for mig och det
finns inga pengar, dd far han ju betala mig. Dad far jag ga till
honom och driva in pengarna i stillet.

Affarsidé

Vissa utovare anvander utpressning och andra paverkansformer
som en ren affirsidé. Foretagare drabbas i egenskap av konkurren-
ter, for att de anses vara i ”behov” av beskydd, for att de antas ha
pengar eller for att de siljer en specifik vara eller tjanst.

Som konkurrent

Nagra intervjupersoner kanner till fall dar foretag som forsoker
etablera sig i ett omrade drabbas av paverkansforsok eftersom en
annan foretagare vill undvika konkurrens. De drabbade foretagen
ar ofta butiker eller restauranger. En utovare forklarar:

Det kan vara sd att du bar en affdr i centrum. Sd 6ppnar en
annan kille bredvid. Eller vill 6ppna, och du dr ju redan dar,
du dr etablerad i det hir centrumet. Sd sdger du "horru, nu
far du fan gd och snacka med honom”. Dd fdr man gora
det, det finns alla méjliga ... Man fdar avbldsa den hdr af-
faren, eller komma till en kompromiss. Hur ska vi gora,
du far inte ha de hdr produkterna, du far inte kora samma
variant som vi gor. Du far bdlla dig till en annan ... Gor de
inte det, blir det problem.

Det dr en forhallandevis liten grupp foretag i undersokningen som
drabbas av otillaiten pdverkan av konkurrensskil. Men intervju-
personer i samtliga fyra kategorier kanner till sidana fall. Det ar
sdkerligen svart for drabbade foretagare och utredande myndighe-
ter att identifiera denna grund till pdverkansforsok. I vissa drenden
har det dock varit uppenbart att skilet varit att undanroja konkur-
rens, eftersom foretagaren blivit ombedd att silja andra produk-
ter. Detta for att inte komma in pa exakt samma marknad som det
foretag utovaren representerar. Till detta kommer exempel dar en
konkurrent vill komma 6ver den drabbade foretagarens fordelak-
tiga lokaler.

I ”behov” av beskydd

Vissa intervjuade foretagare har drabbats av paverkansforsok och
sedan fatt erbjudanden om problemlosning eller beskydd fran an-
dra utovare. Exempel finns ocksd dar utovare siljer beskydd mot
problem de sjilva skapat. Sarskilt foretag inom restaurangbran-
schen lyfts i intervjuerna fram som drabbade av dessa ”forsik-
ringslosningar”. Det forekommer dock foretag inom en mingd
olika branscher — allt fran butiker och bilverkstader till fastighets-
agare — bland dem som har fatt erbjudanden.

For dem som borjat betala for beskydd finns en risk for okad ut-
satthet. De som betalat under flera manader och sedan vill sluta
drabbas ibland av nya hot, ndgot som beskrivs nirmare i kapit-
let om paverkansformer. Flera intervjupersoner lyfter fram att fo-
retagare med beskydd ocksd kan vara nodgade att fi fram svarta
pengar till betalningarna. Med andra ord kan foretagarens egen
brottslighet 6ka, eller i vissa fall till och med inledas, for att betala
utovaren. I vissa fall ror det sig om stora summor for foretaget. En
sdkerhetsansvarig ger sin syn:
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Men ndr de dr drabbade av en sadan typ av *forsiakringslos-
ning” som dr timligen dyr och inte avdragsgill, mdste man
ocksd ha ett pengaflode for att kunna ha den forsikrings-
[6sningen.

Som rik person

I synnerhet utovare och sikerhetsansvariga lyfter fram att vissa
drabbas av paverkansforsok, oftast utpressning och hot, for att ut-
Ovaren anser att foretagaren har resurser att dela med sig av. Nar
foretagsledare i stora bolag drabbas, hor de oftast till denna kate-
gori. Merparten av de sikerhetsansvariga nimner att de listor som
medier ibland publicerar 6ver rika personer blir ett problem for
deras klienter. I ett par férundersokningar och intervjuer nimns
fall dar utovaren haft sidana listor, men utovare sjilva lyfter sna-
rare fram foretag som de haft en kontaktyta mot.

Det ror sig framst om smd eller medelstora foretag som uppfat-
tas g bra pa grund av synliga renoveringar eller investeringar i bo-
laget och dess lokaler. Till detta kommer fall dar foretagare gidrna
vill visa upp hur framgangsrika de dr genom egendom och pengar.
Nagra utovare lyfter sarskilt fram dyra bilar och en i ovrigt synlig
konsumtion som nagot de tittar efter. Ett par menar att de blir lite
provocerade av sddan framgang och vill ha del av den. Det giller
i synnerhet om ”guldkanten” byggts upp genom svarta affirer. En
sakerhetsansvarig berdttar om hur utévare kommer i kontakt med
saddana foretagare:

Jag tycker Stureplan dr ett guldexempel, dir framgdngsrika
formogna moter grovt kriminella. For bada vill synas pd jet-
setstdllen. Ddr kan det mycket val finnas sdadana saker, for
manga av de grovt kriminella dr ju fantastiska, grandiosa
mdnniskor att umgds med. Fram till att det gdr dt skogen.
Men trevliga, artiga och ... grandiosa dr ett ganska bra ui-
tryck. Ndstan en diagnos holl jag pd att sdga, men ... Det
dr ju intressant, att man befinner sig pd samma arena. Det
dr en del av vdrt uppdrag, nir vi jobbar med vira kunder.
Att uppmdrksamma, ni dr pd samma arena som grovt kri-
minella. Var forsiktig. Du har samma attribut, de dker i den
ddr Porschen. Du har de dar flashiga kliderna, du stror dig
med ganska gott om pengar. Det dr bara att den ena har gdtt
pd Handels och den andra har du aldrig sett forut. Same
same, but different.

Samtidigt betonar framfor allt de drabbade foretagarna sjalva,
men ocksd myndighetspersoner, att utovare ofta overskattar fore-
tagets tillgdngar. En foretagare ar inne pa att de mindre etablerade
utovare som utsatte honom for hot och utpressning knappast var
civilekonomer och att de inte kan tolka information om foretagets

ekonomi. Omsittning ar inte samma sak som vinst. Ett illustrativt
citat kommer fran en polis:

Ibland har man mdrkt en sadan orealistisk syn pd hur luk-
rativt ett foretag dr. Som jag sa, gamla deldgare kommer till-
baka och tror att de har del i vinsten trots att de har dragit
sig ur. Aven de hir privata skulderna som drabbar foretaget
pd grund av spelmissbruk. Men sd visar det sig, mdnga av
de hdr krogarna gar ju pd kndna. Det dr liksom inte virt
ndgonting det de vill ta 6ver. Men de lever i forestillningen
att bara for att du har en krog eller bar dr det jittelukrativt.
Det dr valdigt fa fall dir det bar visat sig vara en guldgruva.

Med ett visst sortiment eller inriktning

De foretagare som utsitts for otilliten paverkan pa grund av sitt
sortiment eller sin inriktning, kan delas in i tvd underkategorier:
de som tillhandahaller en vara eller tjdnst som utévaren vill kom-
ma 6ver och de som bedriver i utdvarens 6gon forkastlig verksam-
het. Det senare exemplet handlar framfor allt om korsnarer, pals-
butiker, kladbutiker, foretag som anvinder djurforsok och foretag
som siljer animaliska produkter. Gemensamt ar att de utsitts for
paverkansforsok av djurrittsaktivister. En sikerhetsansvarig be-
rattar:

Initialt pilshandel, men sedan har det glidit 6ver till att bli
egentligen all handel och hantering av djur och animaliska
produkter. Ner till ost. Det har glidit ivdg sa att man har
aktioner mot ostbutiker. Jag tycker att det dr ett intressant
exempel eftersom det for oss “normala” minniskor om jag
far sdaga sd, later vildigt mdarklige. Vi kan alla forstd att man
angriper en minkfarm om man tror att det dr felaktig djur-
hallning, eller en grisuppfodare om man tror att de far illa
— det finns en logik i det. Men just militanta angrepp mot
en liten butik som sdljer ost, det dr ganska langt ifran var
normala uppfatining om hur det ska fungera.

Foretag med verksamhet som utovaren vill komma &t finns inom
andra branscher dn de som djurrattsaktivister intresserar sig for.
Ett i detta ssmmanhang vanligt exempel dr foretag som genomfor
finansiella transaktioner (vaxlingskontor, banker, factoringforetag)
eller formedlar bolag som kan anvindas i ekonomisk brottslighet.
I forundersokningarna finns en handfull exempel dar foretagare
som tidigare tillhandahallit kontanter till svarta loneutbetalning-
ar och formedlat underliga bolagsaffarer dt kriminella vill avbryta
samarbetet. Det har resulterat i utpressning. I andra fall har utova-
re tagit kontroll 6ver foretaget och anvint det for egna syften. En-
staka intervjupersoner nimner ocksd att anstiallda pa banker har
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utsatts for patryckningar for att lamna ut sddan information som
utovare sedan anvander for att kartlagga foretagare.

Dessutom menar négra poliser och sikerhetsansvariga att per-
soner i kriminella miljoer kan ha ett intresse av att ta over ett fo-
retag for att bli arbetsgivare. Det handlar om att fa ett bolag som
kan anstélla vinner inom samma miljo. En sikerhetsansvarig me-
nar att de bade har ett behov av att komma in pa arbetsmarkna-
den genom en mer eller mindre riktig anstallning och en sysselsatt-
ning for stunden. I andra fall kan det mojligen handla om rena
pappersprodukter for att de “anstillda” (eller deras arbetsgivare)
ska f& mojlighet att anséka om vissa bidrag (jfr Bra 2011:7, ISF
2011:12).

Ytterligare exempel ror foretag inom grossisthandel eller storre
butiker, dir utovare anvander otilliten paverkan for att fa anstall-
da att stjila varor fran arbetsgivaren. Slutligen forekommer det
ibland att utovare paverkar anstillda i kontantverksamheter till
att medverka till rdn, exempelvis genom att lamna ut information
om nir det ar lite personal och mycket kontanter pa plats. Utov-
aren har ofta en hallhake pa den anstillde, i andra fall handlar det
om vinskapskorruption.

Kapacitet och utovare

Resultat i fokus

Utdvare med ett stort skramselkapital behdver sallan visa upp
sina andra kapaciteter.

Personer som saknar skréamselkapital latsas ibland ha det,
genom att visa upp vapen eller hanvisa till kriminella kontakter
och erfarenheter. Detta &r ofta ett tecken pa att det saknas
reell kapacitet.

Yrkesméssiga indrivare initierar sallan paverkansforsok, utan
utfér dem pé& uppdrag av andra. Dessa utdvare kénnetecknas av
att de inte uppfattar sin verksamhet som klandervard, d& de
driver in — i deras mening — verkliga skulder.

Mindre etablerade utdvare ar vanligtvis inte lika nograknade
som yrkesmassiga indrivare med vilken typ av skulder de driver
in. Att vinna status och kickar ar viktiga motiv for dem, vid sidan
av att fa in pengar.

En ovanlig kategori utdvare ar personer inom territoriella nat-
verk. Inom ett avgransat geografiskt omréde, tex. en eller ett
par gator, har de enligt poliser monopol pé traditionell brottslig-
het. Natverken hélls ihop av sociala band, exempelvis baserade
pé slaktskap.

Det finns aven utévare utanfor kriminella miljder. Det handlar
framst om kunder, anstallda och delégare. Anstallda och del-
agare har generellt hégre kapacitet till paverkansférsok, efter-
som de har kunskap om verksamheten och kan ha héllhakar pa
agaren. Exempel finns &ven i undersokningen pé hur en fore-
tagare paverkar en annan for att bli av med konkurrens. Ibland
tar dessa utdvare hjélp av personer fran kriminella miljéer for att
6ka sin kapacitet till otillaten paverkan.

Slutligen finns ett inslag av ideologiskt drivna utévare, ofta djur-
rattsaktivister. De saknar koppling till kriminella miljoer, men har
med ideologiska argument férméga att rekrytera och organisera
utdvare Over stora geografiska omraden.
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I det har kapitlet beskrivs inledningsvis tre former av kapacitet. Se-
dan foljer ett avsnitt om utdvarna, med sarskilt fokus pa de utova-
re som finns i kriminella miljoer. Dessutom analyseras de normer
som rdder i en sddan miljo.

Kapacitet

De tre formerna av kapacitet dr: skramselkapital, kriminellt kapi-
tal och ekonomiskt kapital (jfr Bra 2009:7).

Skramselkapital

Aktorer inom organiserad brottslighet upplevs av manga ha en
hog kapacitet att bega brott och att forverkliga hot om vald. Ge-
nom valdsbrott och umginge med ”farliga” personer bygger in-
dividen upp ett rykte om sig att vara farlig (jfr Sundevall 2011).
Med andra ord borjar kriminella att tidigt bygga sitt skramselka-
pital (Wierup 2007).

Den kriminelle investerar i sitt kapital genom att utfora indriv-
ning och utpressning, eftersom det dr brott med starka symbol-
varden. Utovarens skramselkapital stirks nar den drabbade inte
vagar std emot. P4 sa sitt devalveras den drabbades eget “mot-
standskapital” (jfr Forkby och Liljeholm Hansson 2011). En polis
skildrar processen pa foljande sitt:

Ofta dr de stora eller tillhor en organisation som gor att
folk dr radda for dem. Man kinner till dem och vet vad det
dr for ndgra. Det sd kallade [skrimselkapitalet] som alla
bygger upp i borjan genom att vara elaka och dumma mot
alla, sd att alla dr ridda for dem.

Skramselkapitalet blir ett kvitto pd utovarens makt (jfr Lukes
1974). 1 en forsta dimension handlar det om att fa foretagarna att
agera pa ett visst sitt, vanligen att infria utpressningskraven. I nis-
ta dimension anvinds utovarens makt till att stoppa dem frén att
polisanmaila. I den tredje dimensionen har utévaren fitt makt 6ver
foretagarens “tanke”, genom att foretagaren inte inser sina verkli-
ga intressen, dvs. att sluta betala och forsoka ta sig ur situationen.

En utovare beskriver hur status och rykte i den kriminella mil-
jon, det vi kallar skramselkapital, gor brottsliga affiarer ”smidi-
gare” (se dven Desroches 2005, Forkby och Liljeholm Hansson
2011):

Det var bara att ringa ett samtal, de horde min rost eller jag
rdkade visa upp mig, jag hade aldrig problem att fd betalt.

Ett betydande skrimselkapital sinker utovarens “marginalkostna-
der”; utévarna fir igenom sina krav med relativt liten anstrang-

ning. Personer med ligt skramselkapital lagger ner mer tid pa
paverkansforsoket och anvander mer direkta hot och vald (se folj-
ande kapitel). Det 6kar dessutom risken for att den drabbade po-
lisanmaler.

En forklaring till att det uppstdtt en marknad for handel med
skulder dr de ldga marginalkostnader som utévare med stort
skramselkapital har. De klarar helt enkelt av att hantera flera upp-
drag samtidigt eftersom varje indrivning kraver mindre anstrang-
ning.

Det omvinda giller for ideologiskt drivna utévare. De saknar
intresse av ekonomisk vinning och kraftsamlar sina resurser pa
en eller ett par foretagare i taget for att nd sitt mal, exempelvis en
?palsfri” stadsdel. Deras skramselkapital ligger i uthdllighet och
langsiktighet, att kunna fokusera resurserna pa en eller ett fatal
foretagare i taget.

Utovare patalar vikten av att inte misslyckas nir de i otillaiten
paverkan anspelar pa sitt skramselkapital, eftersom det riskerar
att sanka kapitalets virde och deras egen status. En utovare be-
skriver:

Det blir ett rykte man mdste leva upp till. For misslyckas
man gang pd gang liksom ... dd dr man ju inte trovardig,
dd dr man inte attraktiv pd marknaden |[...] Misslyckas man
gang pd gang, dd blir man en fjant till slut. *Den ddr dr
vdrdelos, han kan ingenting”. Dd blir man uppdten. Man
tappar fortroendet, eller folk tappar fortroende for en. Man
sjunker i rang, det dr en statusfrdga, det dr en rangordning
hela tiden. Till slut tappar folk respekten for en, man blir
sjdlv utsatt for det man utsatt andra manniskor for ... man
blir blast och lurad pa grejer. Man tappar samhorigheten
med folk.

Skramselkapitalet kan beskrivas som formagan att formd andra
att tro att utovaren ar farlig. Formagan byggs upp genom att utov-
aren trinar sig pa att hota och forfinar sina tekniker efter offrets
reaktioner (jfr Goffman 1959). Eftersom livet som kriminell kan
vara farligt 4r det, som citatet ovan visar, av stor betydelse att upp-
ratthalla detta kapital.

Vissa etablerade grupperingar har byggt upp ett stort skram-
selkapital som ocksd omfattar deras medlemmar. Grupperingens
symboler blir ett “kvitto” pad kapitalets virde. Det finns daremot
tecken i undersokningen pd att medlemmarna helst inte visar upp
detta kvitto nar de driver in pengar (jfr RKP 2009:1). En utovare
berittar:

Det har hint att man anvinder grupperingens namn ndr
man hotar, det har det gjort absolut. Men man mdste samti-
digt ba tilldtelse ocksd. Jag kan ju inte komma och driva in
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en skuld dt en person och sd vet inte mitt ging om det. Och
sdger jag deras namn ska de ha halften rakt av vad jag tji-
nar. Eller kanske till och med allting for att jag utnyttjar de-
ras namn. Jag mdste ha tilldtelse. Om man gor en indrivning
at [grupperingen|, dda har man [grupperingens symboler] pd
sig eller bara en tréja sd att det syns att jag tillhor det bir.
Men da ska man vara vildigt osdker pd att fd in pengarna.
Kommer man med ett gingemblem blir de dnnu rdaddare,
for det dr sd pass grova kriminella som dr med ddr. Folk blir
ju radda, och det dr lite det som dr meningen.

Det forekommer att utovare med ett stort skramselkapital “hyr
ut” det till personer som saknar eller har ett lagt eget kapital. Det
finns dven exempel pa utovare som olovligen ”ladnar” skramselka-
pital. Dessa personer saknar manga ganger kapacitet att sjalva ut-
fora otilldten paverkan (jfr Hadley 2006, se dven Smith och Varese
2001). Grupperingarna varnar dock om sitt daliga rykte. Den som
lanar utan att informera och betala bestraffas med en ”hyra”, ofta
i kombination med vald (jfr Bra 2008:8, Bra 2012:6).

Kriminellt kapital

Med kriminellt kapital menas information, kunskap, vanor, fore-
bilder, ndtverk och resurser som ir av stor betydelse i den krimi-
nella virlden (Steffensmeier och Ulmer 2005, Hagan och McCar-
thy 1997, Roxell 2007, Uggen och Thompson 2003). Den som dr
kriminell ska ocksd omsitta dessa kunskaper i praktiken (Aker-
strom 1985, Steffensmeier 1986). Kriminellt kapital som enligt in-
tervjuade utovare ar viktigt for otillaten paverkan kan delas in i
fyra kategorier: kunskap om paverkansmetoder, information om
den drabbade, kontakter och tillgdng till vapen.

Kunskap om paverkansmetoder

Utovarens kunskapsniva och formaga att ta tillvara situationer for
paverkansforsok avgor var, hur och vem som drabbas (Lilly, Cul-
len och Ball 2007 kap. 3, Cloward 1959, Cullen 1984, jfr Wilcox,
Land och Hunt 2003). En polis beskriver sina erfarenheter av hur
de utovare agerar som sjilva soker tillfillen till paverkan:

Det kan handla om tjafs pd en krog och sen ... I vanliga
fall bade man varit lite osams med varandra och varit lite
griniga, och sda hade man ndjt sig med det. Men hdr letar de
bara efter en anledning till att fd driva in pengar. For det dr
deras lon, normala lon [...] De séker en hiindelse. De letar
verkligen efter problem for att kunna fa pengar.

Intervjuade utovare namner en rad liknande exempel. Vid sidan
av att leta efter hiandelser att utnyttja for paverkansforsok menar

utovare att de behover ha kunskap om hur de ska agera for att fa
som de vill. Det handlar om att paverka utan att foretagaren polis-
anmiler eller héller sig undan. Utovare betonar att de lirde sig ge-
nom sin kriminalitet och umginge med andra, mer erfarna, brotts-
lingar (jfr Akerstrém 1985, Steffensmeier och Ulmer 2005, Morselli,
Tremblay och McGarthy 2006).

Intervjuer med utovare som ar etablerade i kriminella miljoer
och drabbade foretagare vittnar dock om att den som adgnar sig
at systematisk indrivning behover forhallandevis stor kunskap om
hur de ska ga tillvaga. Samtidigt betonar poliser att ldngt ifran alla
utovare ar specialiserade. Det stods av forundersokningar som vi-
sar att utpressning ofta utfors pa ett sitt som vittnar om en lag
kunskapsniva hos utovaren.

Information om den drabbade

Utifrdn egna intressen soker kriminella efter tillfillen att begd
brott, eller i detta fall otillaiten paverkan mot foretagare (jfr Gould
1968, Akerstrom 19835, Steffensmeier och Ulmer 2005). Det inne-
bar att utovaren behover information om och kontakt med foreta-
gare (se dven Bra 2009:7, Bra 2008:8).

Tidigare forskning konstaterar att foretag generellt 16per stor
risk att drabbas av brott om de dr beldgna i stadsmiljo, har sena
oppettider och kommer i kontakt med manga berusade ungdomar
(jfr Bra 2011:14, Hopkins 2002, Cohen och Felson 1979). Vid
otilldten paverkan ser kontaktpunkterna och ”informationsinsam-
lingen” lite annorlunda ut. En utovare berattar om hur han fick in-
formation om foretagare:

Man kan sitta ute pa krogen eller en restaurang och hora
folk prata ... Man fangar upp information, “han bor ddir
och ddar”, "han bar skulder dir och dar”, “han dr skyldig
honom pengar och han gjorde det”.

Tidigare studier visar att kriminella utbyter information p4 restau-
ranger och nattklubbar (Bra 2007:4, Larsson 2009, Skinnari och
Korsell 2006, van Duyne m.fl. 2003, Bjork 2009). Vissa restau-
ranger fungerar som naturliga motesplatser for kriminella. Flera
intervjupersoner beskriver ocksa att en del utovare dr verksam-
ma i eller har kontakter inom byggbranschen (jfr Bra 2011:7, Bra
2007:27, Bra 2012:6). De kan darfor i sitt arbete fa information
som kan anvindas for paverkansforsok. Ytterligare informations-
kanaler fir utdvare genom att vara kunder eller kdnna anstillda
hos vissa foretagare (jfr McLaughlin 1981). En sikerhetsansvarig
ger sin syn:

Ett vanligt hot dr att man har ndagon skuld till nagon, ofta

en spelskuld — dar brukar man inte knussla sa mycket. Ddr

sdger man helt enkelt att du far vilja. Antingen tar jag knd-

skalarna eller sd fixar du fram pengarna och vi har ett for-
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slag. Du har, eller du vet nir ni har stora summor i butiken,
ring oss dd. Nar det inte bar varit ndgon virdebhdmining och
sdaddr. Dd bamnar man i ett lige ddr man tvingas mer eller
mindre att [bjdlpa till att] begd det hir ranet.

Vissa utovare anvander dven informationen for att skapa tillfallen
for otilliten paverkan. Manga foretagare beskriver att de kontak-
tats av kriminella som fatt information om att foretaget drabbats
av ett paverkansforsok. Dessa “konsulter” soker sjdlva efter ar-
bete baserat pa information som cirkulerar i deras umgingeskrets.

Utovare vittnar om att information om foretagaren ir viktig,
inte minst for att vilja paverkansmetod och forsoka bedéoma san-
nolikheten att foretagaren polisanmailer eller kontaktar andra kri-
minella. Ett misslyckat paverkansforsok riskerar som sagt att san-
ka virdet pa utovarens skramselkapital.

Det ar viktigt att understryka att utovarnas intresse av och kapa-
citet att samla information varierar. Vissa soker aktivt information
pa egen hand eller med hjilp av andra. Andra rdkar pa uppgifter.
Ofta dr det slumpen som avgor om information som kommits over
i andra syften i ett senare skede blir anvandbar for otilliten paver-
kan. Brott i allmanhet 4r sdllan sirskilt planerade (Felson 2002,
Gottfredson och Hirschi 1990).

Kontakter

Kontakter med andra kriminella betonas som viktiga for egen
brottslighet (Shaw och McKay 1942, Sutherland 1939, Warr
1996, Roxell 2007). Dessa kontakter gor att fler personer kan in-
volveras i paverkansforsoken. Utovare beskriver att de sillan ge-
nomfor utpressning eller indrivning ensamma, utan i regel medver-
kar tva till tre personer (jfr aven RKP 2007:1, Bra 2012:6). Flera
intervjupersoner understryker dock att kontakterna ofta ar firre
och mindre upparbetade dn utovaren vill ldta paskina. Inte minst
erfarna poliser har haft drenden dir hoten om kontakter visat sig
vara tomma ord eller vildigt 6verdrivna.

Naigra utovare beskriver dock hur de har haft kontakt med
”mentorer”, som visat hur otilliten paverkan lampligen genom-
fors. Mentorers roll for kriminella har dven beskrivits i tidigare
forskning (jfr Morselli, Tremblay och McGarthy 2006, Laub och
Sampson 2003).

Utovare lyfter ocksa fram vikten av att ha kontakt med personer
som kan formedla ”jobb”. En utovare beskriver hur uppdrag kan
formedlas inom grupperingar:

De som ville gora jobbet gjorde jobbet. Ddr dr det inte hel-
ler sd att ”du ska gora det och du ska gora det”, for det dr
ocksd olagligt. Du kan inte tvinga ndgon att géra ndgot.
Utan det dr en forfragan: “vem kan ta dettas”. Jo det kan
jag gora, och sd gor man det.

Personer som stdr utanfor grupperingar far uppdrag genom andra
kontaktytor. En utovare som brukade agera ensam hade sddana i
restaurangbranschen och bland ”nojda” kunder. Utévare som age-
rar ensamma drar i vissa fall nytta av kontakter med personer med
stort skramselkapital. En utovare beskriver det pa foljande satt:

Jag var en san ddr ensamvarg; jag ville inte bli inblandad i
ndgot. Jag visste mdnga som sysslade med sdnt [indrivning],
bland annat [ndtverk med koppling till f.d. Jugoslavien] och
ibland sdlde jag mina jobb till dem, sdant jag inte ville ha ...
Jag sdg att det ddr blir svdart och man mdste anvinda vdld.
Om han dr en typisk bedragare som har gjort blisningar
till hoger och vinster, sd forskar man runt. Kan det bli sa
att han inte fattar innan han fdr lite small pd kdiften, om
jag sdger sd ... Vissa fattar inte forrdn de verkligen blir hdrt
korda. De var vissa fran [ndtverk med koppling till f.d. Ju-
goslavien| som jag kande mycket vil [som tog dver]. Jag sa
att vi delar, ni far 25 och jag fdar 25. Sen tog de dver det. Jag
ville inte ta risken att Polisen satte iging och jagade mig.

Utovare som tillhor grupperingar har andra mojligheter att vara
uthélliga i sina paverkansforsok. Det stiller dock krav pd samver-
kan mellan medlemmarna, ndgot som inte alltid fungerar. En polis
berittar:

Vi har ibland sett hur utpressning har borjat. Man har bor-
jat ana utpressning, men sen har garningsmdnnen ... Ndgon
har blivit gripen, de har haft interna problem, de har hal-
lit pd och gralat med varandra. Dd kan det glommas bort
litegrann eller lidggas dt sidan. Men sd fort det dr lugn och ro
igen kommer de ihdg det. Ungefdr som att de har en kassa-
bok, “kom ihdg att han dr skyldig 100 000”. Ett halvar
senare dr det dags igen.

Om péaverkansforsoket inte skulle gd som planerat kan utovaren
fa stod av andra kriminella. Den medlem som driver in pengar
tar dock en risk, d3 han kan f3 st3 till svars for de andra medlem-
marna om ndgot skulle g snett (jfr Grundvall 2005). Utovaren
har aldrig fullstindig kontroll 6ver hur den drabbade kommer att
agera.

Vapen

For médnga ingér tillgang till vapen i den kriminella livsstilen (Po-

litie 2005, Bra 2007:4, Bra 2012). Vapen forknippas aven med or-

ganiserad brottslighet. Nar ndgon fran en gruppering genomfor ett

paverkansforsok antar den drabbade darfor att utdvaren har till-

gang till vapen, liksom férmaga och motivation att anvinda dem.
Mainga utovare lyfter dock fram att de sillan tar med sig vapen
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nar de framfor hot. I ndgon mén kan man siga att vapen fyller
storst funktion for personer i borjan av sin kriminella karridr, nar
de dnnu saknar skramselkapital.

Ekonomiskt kapital

Inom den kriminella virlden tillskrivs ekonomisk kapacitet stor
betydelse. Utovare forsoker skapa en bild av att ha stor ekono-
misk kapacitet, fraimst genom synlig konsumtion och kontanter
(Hall, Winlow och Ancrum 2008, jfr Goffman 1959). Att visa upp
de ritta attributen som markesklader och smycken anses av vissa
vara avgérande for att vinna status hos andra kriminella (Aker-
strom 19835, Forkby och Liljeholm Hansson 2011, Hall, Winlow
och Ancrum 2008).

Forutom den symboliska rollen fyller pengar dven en instrumen-
tell funktion. En utévare som ar stadd vid kassa dr mer uthallig.
Det handlar dels om att sjalv kunna ligga mer resurser pd paver-
kansforsoket, dels om att kunna avléna andra for att gora det. I
det ligger dven kapacitet till kartliggning av foretagaren.

Utpressning och indrivning begds dock framst av personer i be-
hov av pengar. Det handlar bide om personer som ar i borjan av
sin kriminella karriar och om etablerade kriminella som aterkom-
mer till utpressning i hindelse av penningbrist (RKP 2012).

Utovare

I forundersokningarna finns utovaren i kriminella miljoer i sex fall
av tio (se tabell 3). Dit raknas yrkesmaissiga indrivare, mindre eta-
blerade kriminella utévare och territoriella nitverk. Ovriga delas
in i missnojda kunder, anstillda/tidigare anstillda, foretagare och
ideologiskt drivna utovare.

Tabell 3. Typ av utdvare i férundersdkningarna om utpressning (n=162).
Antal och procent.

Utévare Antal Procent
Utdvare i kriminella miljder 95 59
Ovriga utvare 67 41
Totalt 162¢ 100

4 Avde 171 forundersokningarna saknade nio information om utévare. Darfér har
162 anvants som bas i tabellen. Bortfallet ar dock lagre &n i den féregéende rap-
porten (Bra 2012:6), vilket forklarar att andelen utévare fran kriminella miljoer ar
nagot hogre har.

Resultaten i tabell 3 talar for att de drabbade i hogre grad vin-
der sig till Polisen ndr utovaren upplevs eller utger sig for att vara
kriminell. Rimligen uppstar betydligt fler tvister och problem som
overgdr i utpressning fran kunder, anstillda och deldgare som sak-
nar kopplingar till sidana miljoer. Férundersokningarna visar att
den som utfor utpressning framst ar en mindre etablerad krimi-
nell utovare eller en yrkesmassig indrivare (tabell 4). Det dar dock
ovanligt att dessa utOvare initierar utpressning, de far det i stallet
som uppdrag.

Resultaten tyder pé att uppdragsgivarna framfor allt dr foreta-
gare eller missnojda kunder. Denna bild bekriftas av samtliga ka-
tegorier av intervjupersoner. Tidigare anstillda utfor ofta utpress-
ningen sjalva.

Tabell 4. Utdvare uppdelat pa vem som initierar och utfor utpressning enligt
férundersdkningarna (n=162). Procent.

Ut6vare Initierar (%) Utfor (%)
Mindre etablerade kriminella utdvare 7 36
Yrkesméssig indrivare 0 22
Foretagare 44 15
Missnéjd kund 31 14
Anstalld/tidigare anstélld 16 11
Territoriella natverk 0 1
Ideologiskt drivna utévare 1 1
Totalt 99 100

Utovare inom kriminella miljoer och deras normsystem

Yrkesmaissiga indrivare, mindre etablerade utovare och territori-
ella natverk verkar inom kriminella miljoer. Eftersom de ror sig i
samma miljo delar de vissa erfarenheter och vanor. De delar norm-
system dir overtradelser bestraffas med boter, ett normsystem som
ibland dven omfattar foretagare. En utovare forklarar:

I den kriminella virlden dr det latt att fa en skuld. Det
ricker med att siga fel sak sd: ja, nu bétlagger jag dig med
100 000. Vaz For vada? Ja, men du gjorde det och det. Jaha,
men jag har ju inte gjort ndgot fel. Ja, men nu dr det bara
sd. Vad ska man gora dda? Dad dr det bara att fixa fram peng-
arna, annars hander det ndgot riktigt illa.

Forekomsten av ett normsystem kopplat till sanktioner gor att kri-
minella miljoer inte dr helt oforutsiagbara, och den som vill verka
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dar maste lara sig normerna (jfr Cottino 2009, Zaitch 2002, Weer-
man 2003, Gambetta 1996). Underforstatt i citatet ovan ar ocksa
att den med storst skramselkapital har makt att botfilla personer
med mindre kapital. Intervjuerna med utovare visar att de har en
tydlig bild av hur hierarkierna ser ut i kriminella miljoer, dér vissa
personer och grupperingar har storre makt dn andra, ndgot som
framst baseras pad skramselkapitalet. Ndgra utovare berdttar om
fall dar mindre etablerade utovare inte forstatt hierarkin och for-
sokt botfalla personer med storre skramselkapital, utan att fa be-
talt.

Polisen kommer inte i kontakt med sirskilt madnga foretagare
som botfillts for en oforratt (RKP 2007:1). Det kan tyda pa att
sadana foretagare har internaliserat normen; man pratar inte med
myndigheterna. Den som gor det bestraffas, vilket alla utovare be-
rattar om. En utovare forklarar:

Jag drev in ndstan 100 000 av en kille som hade golat pd
mig och jag tyckte att han var skyldig mig det. Han beta-
lade mig. Att gola dr ndstan det grovsta man kan géra i den
vdrlden och ban fick vilja mellan att fd pa huvudet sd linge
han lever eller betala.

Tidigare forskning fran flera linder, dadribland Sverige, visar att
tillit ar av stor betydelse for kriminella (Cottino 1999, von Lampe
och Johansen 2004, Korsell, Skinnari och Vesterhav 2009, Stef-
fensmeier och Ulmer 2005, Akerstrom 1985, Desroches 2003,
Roxell 2007). Behovet av tillit kan delvis forklaras av att tvister,
bedrigerier och svek inom den kriminella virlden inte kan redas
ut av domstol (McCarthy, Hagan och Cohen 1998). Dessutom har
kriminella mycket att forlora pa svek fran andra kriminella; det
kan exempelvis leda till fingelsestraff eller till forlust av pengar,
rykte och skramselkapital. Man litar pa personer som ”inte ser na-
got, hor nagot eller vet ndgot” (Shaw 1966). En utdvare berittar:

If you can’t do the time you don’t do the crime. Det dr ju
sd att man sdger ingenting och man vet ingenting, det dr
huvudregeln. Det spelar ingen roll hur mdnga brott du har
begitt, du dr aldrig skyldig. Det ska vara blanka papper
[man vigrar att delta i polisens utredning|, annars har du
inget i den hdr virlden att gora.

Den som avtjdnat ett fingelsestraff utan att samarbeta med myn-
digheterna vinner anseende och respekt inom kriminella miljoer.
En utévare berittar hur han ”helt plotsligt umgicks med personer
som jag bara kunnat dromma om”.

Trots mycket tal om lojalitet har forskning noterat att kriminel-
la i praktiken ofta bryter lojalitetspakter (van Duyne m.fl. 2003,
Gambetta 1996, Bra 2012, jfr Bra 2008:8, Gottfredson och Hirs-

chi 1990, Thrasher 1927). Aven om tillit och lojalitet betonas av
utovare dar den med andra ord inte alltid s mycket vard. Brusten
lojalitet kan dock bli en inkomstkalla. En utévare ger ett exempel:

En grabb jag kinner gick med i en av de storre kriminella
organisationerna och han hade vl inte psyket att vara med.
Han gick med for att han tyckte att det var lite hiftigt, han
dr rétt odriftig. Det drojde i alla fall inte linge innan de sag
att han var ett lampligt offer och sdg till att en annan krimi-
nell gruppering botfillde honom. Sen fick han en skuld pd
ndrmare 100 000 for att han ville gd ur grupperingen.

Centrala begrepp for personer i kriminella miljoer dr respekt och
heder (jfr Bra 2012:6). Just heder har visat sig vara viktigt for
grupperingar som traditionellt forknippas med maffian (Cottino
2009, Cantanzaro 1985, se dven Davis 1977). Heder och respekt
uppratthdlls ofta genom vald. Den som visar bristande respekt,
genom att exempelvis lata bli att stdlla upp, genom att lamna en
gruppering eller pd annat sitt kranka nagon, bestraffas (jfr Bra
2012:6). Kostnaden for att ndgon visat bristande respekt fordelas
i vissa fall pd personer i dennes narhet (jfr Cottino 2009, se dven
avsnitt om territoriella natverk nedan).

Nar foretagare inkluderas av normsystemet
Vid indrivning av skulder anvinder utovare olika tekniker for att
rattfardiga sitt beteende’. En utovare forklarar:

Jag kan tycka att om en Svensson har lyckats tjdna en massa
pengar hederligt finns det ingenting som sdger att jag har
rdtt till de pengarna. Det dr mdnga som tycker tvdrtom pd
den punkten, att om man dr rik har man forsakringar och sa
vidare ... Och det rattfdardigar att man kan ta fran de rika.
Men jag tycker att om man sjilv gjort ndgot fel och inte
blandat in Polisen eller sjilv inte foljer sambidllets normer
far du betala pd det sdtt som finns. Sd mitt tink skiljer sig
stort fran sjdlva gingkulturens. Ddr forsorjer man sig pd det
pd ett annat sdtt.

Som citatet illustrerar anser vissa att rika personer inte drabbas
eftersom de har forsiakringar. Paverkansforsoket ses forvisso som
olagligt, men inte omoraliskt. Utévaren menar dven att drabbade
personer som ar kriminella far skylla sig sjdlva eftersom de valt att
acceptera kriminella normer. For foretagarens del kan det handla
om att bedriva verksamhet i grazonen eller gora direkta affirer

5 Sadana "neutraliseringstekniker” har beskrivits av Sykes och Matza (1957) (se
aven Coleman 2001). Dessa tekniker forklarar hur kriminella undviker att handla
i enlighet med accepterade normer, som att inte stjala, trots att de samtidigt for-
svarar dessa normer. Det finns fem tekniker: fornekande av ansvar, férnekande av
skada, fornekande av offer, férnekande av dem som férdémer och hégre lojaliteter.

Bra rapport 2012:12

49



Bra rapport 2012:12

50

med kriminella. Utovaren bedomer da att risken for en polisan-
malan ar liten. En polis beskriver ett exempel som galler ett dkeri:

I vissa fall har man haft ndgon form av kriminellt upp-
ldgg dir ena parten backat ur [...] Man kanske har tinkt
smuggla narkotika. Men av en eller annan anledning har
man backat ur, eftersom man anser att det dr for riskabelt
eller nagonting sidant. Da vill den andra parten ha betalt
for att man anser att de har lidit skada pa grund av att den
hdr backade ur [...] Det vill de ju inte sd girna berdtta for
0ss ... Dd anvinder man ocksd ganska grovt vald i samband
med de hdr hoten. Man hotar med grova saker och man gor
en bel del grovt vald mot de hdr mdlsigande.

Efter denna generella diskussion om utovare i kriminella miljoer
foljer en beskrivning av dem, i de tre kategorierna yrkesmissiga
indrivare, mindre etablerade kriminella utovare och territoriella
natverk.

Yrkesmassiga indrivare

Yrkesmaissiga indrivare utforde utpressning i 22 procent av
forundersokningarna. Dessa indrivare kannetecknas av ett stort
skramselkapital, vilket de har — eller tillskrivs — genom att tillhora
eller ha kontakter med etablerade kriminella grupperingar eller
natverk. Det kan handla om mc-miljon, vad Polisen kategoriserar
som etniska grupperingar eller andra etablerade kriminella nait-
verk.

Indrivning som afférsidé

Yrkesmaissiga indrivare har som affarsidé att kopa upp skulder
(Polismyndigheten i Skane 2006, Polismyndigheten i Vistra Go-
taland 2006). Polisen bedomer att hilften av de utpressningsfall
som de kommer i kontakt med ror verkliga skulder (RKP 2007:1).
Intervjuer och forundersokningar i den har studien ger en likar-
tad bild. Det handlar exempelvis om lan, leverantorsskulder, stor-
re narkotika- eller spelskulder. Laneskulder uppstar ofta genom att
lan tagits till ockerrantor (jfr Kaplan och Matteis 1968, McLaugh-
lin 1981, Mayer 2010).

Intervjuer med utovare och poliser visar att yrkesmassiga indri-
vare 4r mana om att fi papper eller andra bevis pd att det finns
en skuld (se rutan nedan med ett exempel fran en forundersok-
ning). Poliser beskriver ocksa hur de vid husrannsakan hittat si-
dana handlingar.

Tva mén med kriminella symboler besdker féretagaren hemma. Den
ene mannen tittar i sina papper och frdgar om det stammer att f6- [>

> retagaren heter X. Féretagaren svarar ja. Mannen visar da ett be-
slut fran tingsratten och séger att féretagaren och hans kompanjon
har en skuld som maste betalas. Trots forlikning i domstol ansag en
kund att de var skyldiga en stor summa pengar. Féretagaren sager
att han trodde att allt redan var utagerat. Ménnen séger da att de
vill tréffa hans kompanjon.

Kompanjonen bekréftar féretagarens beréttelse: denna historia
var redan utredd i domstol. En av mé&nnen sager "ni ringer inte [kun-
den] eller tar ndgon kontakt, och ingen annan heller f6r den delen.
Ni far ndgra dagar pa er att fundera”.

Det dr ett vanligt villkor att uppdragsgivaren inte tilldts ha kontakt
med den som indrivningen riktas mot. Alla kontakter ska skotas
av indrivaren.

Yrkesmassiga indrivares drivkraft ar fraimst ekonomisk. Indriv-
ningar ger dem ett tillfille att dra nytta av sitt skramselkapital.
Dessutom beskriver flera utdvare den “kick” det ger att driva in
pengar utan att behova anvianda sdrskilt mycket hot eller vald
(Katz 1988).

Yrkesmissiga indrivare menar att de egentligen inte gor ndgot
moraliskt klandervart, aven om det ar olagligt (jfr ”neutralise-
ringstekniker” i Sykes och Matza 1957). Flera intervjuade utévare
understryker att de gor uppdragsgivaren en tjanst som myndighe-
terna av ndgon orsak inte kan utfora. Ndgra framhaller dven att de
tog “rimliga” rantor och lyckades med sina uppdrag.

Det finns en marknad for yrkesmdassiga indrivare

Skulder som uppstdr nir foretagare hanterar illegala varor eller
tjdnster kan inte regleras genom legala kanaler. Behovet av att fa
tillbaka det som uppdragsgivaren anser sig ha forlorat kan vara
stort, i synnerhet om foretaget star och faller med att fa betalt.
Hot och vald ses av vissa uppdragsgivare som ett alternativ (Black
1983, Black 1998, Brd 2007:4). En sikerhetsansvarig beskriver ett
samtal med en foretagare i byggbranschen:

Du mdste bha pengar for du mdste overleva. Han sa ait
i stillet for att hamna i en réttslig tvist som tar bur lang tid
som helst lamnar jag skulden till ndgon av mina kriminella
kompisar eller ndgon annan. For alla kinner alltid nigon
ddr och de har rdtt stark forankring i branschen.

Utovare bekraftar att deras ”kunder” viant sig till dem av de skal
som intervjupersonen beskriver. Att foretagare kommer i kontakt
med personer som vill driva in skulder pd uppdrag bekriftas dven
av intervjuer med drabbade foretagare. En krogare berattar:

Jag blev lurad i en affdr, jag och en till. Vi dkte bem till kil-
len och vi var inte hotfulla pd ndagot sdtt. Men vi ville dndd
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... vi tankte sd hdr att vi ville visa honom att han mdste gora
rétt for sig. Ja, men han bade bldst oss helt enkelt sd han var
belt ointresserad av det. Dd dkte vi och trdffade en kontakt
via den som jag var med. Han talade om att det hir kan jag
driva in dt er, men dd mdste ni visa att det verkligen dr sd.
For annars gor vi det inte, och det mdste ni bevisa innan vi
tar pd oss det. Sen kan vi snacka om dealen, om vad vi ska
ha och vad ni ska ha av den totala summan.

Med detta sagt behover dessa indrivare inte alls vara lika samvets-
granna som riktiga inkassobolag. Det finns flera exempel pa att
yrkesmassiga indrivare drivit in skulder som ar ett resultat av upp-
dragsgivarens eget undermaliga arbete. Flera poliser beskriver att
de kommit i kontakt med sddana fall. Exemplet i rutan ar hamtat
fran en forundersokning.

Malsdgandes foretag fick till uppdrag av huvudentreprenéren att
fardigstélla ett byggnadsarbete. Darfér anlitades ett tredje bolag for
att ansvara for gjutarbeten. Néar arbetet var klart godkandes det inte
vid en inspektion eftersom det var felaktigt utfért. Huvudentrepre-
néren holl darfér inne med betalningen, vilket resulterade i att mal-
sdgandes féretag gick i konkurs. Samma dag som konkursen blev
officiell framférdes betalningskrav fran féretradare for det tredje bo-
laget till malsdgande. Ut6varen framforde inte direkta hot, utan un-
derstrok "bara” vikten av att betala. Malsagande visste att utévarna
tillhérde en kriminell gruppering. Malségande polisanmalde héndel-
sen nar utévarna sagt att de var pa vag till honom for att "l6sa pro-
blemet”.

Kontakter centrala for yrkesmdssiga indrivare

Moijligheten att tjana pengar pa indrivningar beror pa indrivarens
rykte och de tillfiallen som diarmed ges till uppdrag. Genom att
utOvaren arbetar som exempelvis byggentreprenor eller dorrvakt
pa nattklubb skapas kontaktytor med uppdragsgivare. Intervjuer
med utovare visar att indrivning av verkliga skulder har hog sta-
tus i kriminella miljoer. Att driva in pengar under “kontrollera-
de former” forknippas med hog sjalvkontroll, nagot som varderas
hogt bland etablerade kriminella (jfr Wisterfors 2007, Akerstrém
19835, Steffensmeier och Ulmer 2005). Ryktet i kombination med
hog sjalvkontroll dr avgorande for att fa uppdrag.

Det dr dven centralt att enbart hantera verkliga skulder. Indriv-
ning av pahittade skulder, som kriminella kallar ”fulskulder”, for-
knippas med mindre etablerade kriminella utévare. Sidana in-
drivningar definieras av yrkesmissiga indrivare som en mindre
moralisk handling 4n indrivning av ”verkliga” skulder. Denna
uppfattning understryks ytterligare av att yrkesmassiga indrivare

botfaller personer som forsoker f4 dem att driva in pahittade skul-
der, under forespegling att dessa ar verkliga.

Att trifffa avtal med yrkesmdssiga indrivare

Som vid kop av de flesta tjdnster ingdr parterna ett “kontrakt” vid
indrivning. Villkoren for betalning ar av central betydelse. En tum-
regel dr att uppdragsgivaren far tillbaka halva skulden, och den
andra halften plus eventuell ranta tillfaller indrivaren. Det finns
dock exempel pa att uppdragsgivaren har ett battre avtal och far
tillbaka hela skulden. Indrivarens ”16n” dr i dessa fall rintan. En
utovare forklarar:

Folk letar efter folk som inte har gjort rdtt for sig. Ddr kan
jag tjana lite pengar. Jag koper den hdr skulden och betalar
det killen ska ha. Sen ldgger man pa 100 procent. Sd om den
dar killen dr skyldig honom som jag betalade 10 000, blir
den dir killens skuld som jag har kopt 20 000 [...] Pd grund
av att du inte har betalat eller gjort ratt for dig har skulden
stigit till 20 000 och jag har kopt den.

I rent ekonomiska termer tjanar indrivaren pa att ligga pad si
mycket ranta som det bara dr mojligt. Utan tvivel ar det s att
yrkesmassiga indrivare lagger riantor pa skulden, men det hand-
lar vanligen om rintesatser jamforbara med bankernas. Det finns
dock exempel pd ockerrdntor, i synnerhet nir betalningsfrister 16pt
ut. Vissa yrkesmassiga indrivare har ocksa bildat legala inkasso-
bolag, men dir de i praktiken anspelar pa sitt och grupperingens
symboler och skramselkapital (jfr RKP 2012).

Forklaringen till att ockerrdantor dr forhallandevis ovanliga
bland yrkesmissiga indrivare ar att de vill framsta som seridsa och
ddarmed distansera sig frain mindre etablerade kriminella utovare.
En yrkesmissig indrivare beskriver att det 4r omotiverat att:

krama ur dnnu mer, for de pengarna kommer han kanske
aldrig ens att ha och dd har du tvingat honom till att an-
tingen ta ett skott i benet eller ga till Polisen.

En utovare beskriver att det forekommer att uppdragsgivare och
indrivare kommer 6verens om hur mycket vald indrivaren ska ta
till for att nd malet med uppdraget:

Har det gatt rdtt till, dr det den skuld det stdr, dger han fore-
taget, dd kan man ju ocksd fraga, hur langt tycker du att jag
ska ga for att fd in skulden? Ja, sdger de att ”gd sd langt det
behovs”, dd vet vi att behovs det vildigt langt, dd gor vi det.

Mindre etablerade kriminella utovare

Den vanligaste utovaren i forundersokningarna hor till denna ka-

Bra rapport 2012:12

53



Bra rapport 2012:12

54

tegori (utfor i 36 procent av utpressningsfallen). Dessa skiljer sig
fran de yrkesmassiga indrivarna genom att de ar mindre etablera-
de i kriminella miljoer. De aterfinns ofta i samma kretsar: krimi-
nella ging eller ndtverk i vid bemirkelse, men kan ocksé agera ut-
anfor grupperingar.

Visserligen drivs dessa utovare av att tjina pengar pa otilliten
paverkan, men deras frimsta motiv dr vanligen den status och re-
spekt som foljer av paverkansforsok. Pa detta sitt bygger de upp
sitt skramselkapital, som ar ldgre dn hos yrkesmassiga indrivare
(jfr Bra 2009:7, Bra 2008:8). Aven om det finns exempel pa att
dessa utovare och deras grupperingar koper upp skulder, ar verk-
samheten inte lika utvecklad som hos yrkesmassiga indrivare.

Tar tillfillen i akt for att skapa skulder
Bade intervjuer och forundersokningar talar for att mindre etable-
rade utovare inte lagger lika stor vikt som yrkesmassiga indrivare
vid att kontrollera att det ror sig om verkliga skulder. Tillfallen att
driva in skulder uppstdr ofta i en situation och har sillan foregatts
av planering (jfr Felson 2002, Shover 1996, Gottfredson och Hirs-
chi 1990). ”Man kor pa och ser vad som hiander”, som en utovare
uttrycker det.

Minga ganger grundar sig skulderna pa att ndgon brutit mot de
kriminella normer som tidigare beskrevs. En drabbad krogare be-
rdttar:

Jag var i foretagets lokaler, de hade sina gingtréjor och ...
De var fullpumpade med droger, och kom ner och sa “du
ska betala”. Jag sa “vadd, varfor ska jag betala?” Ja, pd
grund av dig har vdar bror suttit flera manader i fangelse. Du
ska betala tusen spinn per dag. Jaha, jag har ingenting med
saken att gora, varfor kommer ni till mig? Du ska betala
din jivel.

Fallet som beskrivs i citatet visar hur utovarna bestraffar en person
som de upplever har krankt dem. I vissa fall fir dgaren represen-
tera foretaget dven om en anstilld stod for den upplevda krank-
ningen.

Exemplet illustrerar ett generellt monster for dessa utdvare. Om
det inte finns ndgon orsak till indrivning ser de till att skapa en sa-
dan. Det kan handla om boter som grundas i att nigon sagt nagot
dumt, inte hallit sina l6ften eller pratat med fel person. Ribban for
vad som upplevs kriankande ar i vissa fall mycket 13g.

Att boter utdelas mellan kriminella har enligt intervjuade utova-
re i ndgon mening alltid skett, men intervjupersonerna upplever att
botningarna har forandrats under de senaste dren. I dag botfills
aven personer som star utanfor kriminella miljoer eller som gjort
nigon enstaka affir med kriminella. Ett exempel kommer frén en
forundersokning:

Under en utekvall nekas en man intréde pa en nattklubb. Mannen
bétfaller de bada deldgarna fér denna "krénkning”. Utévaren framfor
bombhot och rabblar personuppgifter om deldgarna. Vid ett hot-
tillfalle &r utévaren bevapnad och framfor ett dédshot.

Vill bygga ett skramselkapital

Vid en forsta anblick kan botning uppfattas som tamligen irra-
tionellt. Att botfilla personer for smasaker och riskera att skapa
konflikter som kan leda till vald ger bilden av oberikneliga uto-
vare som Overreagerar. Det dr dock viktigt att komma ihag att
dessa personer manga ganger bygger sitt skramselkapital genom
boter och indrivning av skulder. Otilliten paverkan fyller dirmed
en symbolisk funktion for dessa utovare (jfr Brd 2009:7). I den
man boterna betalas utgor de dven en inkomstkalla. Utifrdn dessa
utOvares intresse av att avancera inom kriminella miljoer blir dven
ett utdt sett oberakneligt och irrationellt beteende timligen ratio-
nellt (jfr Skinnari 2011, Weber 1987). Att ett beteende i forling-
ningen blir rationellt innebdr dock inte att det behover vara vilav-
vagt och planerat.

Undersokningen innehéller ocksa exempel pa att foretagare el-
ler anstallda i mindre foretag har narkotikaskulder. Tidigare stu-
dier visar att det ar en orsak till indrivning som ibland 6vergar i
utpressning (RKP 2007:1). Studier konstaterar dven att det 4r van-
ligt med obetalda narkotikakrediter (Desroches 2005, Reuter och
Haaga 1989, Bra 2007:4). Det ger utovare moijligheter att bygga
sitt skramselkapital:

Jag behovde sdllan driva in skulder som folk var skyldiga mig.
Det hinde kanske ndgon gang, men oftast handlade det om
sddana personer som dr skyldiga alla pengar och som inte
kan betala till ndgon. Sddana som bara gick och hdmtade
droger och kritade ... Dd fick man skylla sig sjilv. Men det
gjorde inget, da fick jag sld dem.

Naégra utovare kommer till slut ha byggt upp ett stort skramsel-
kapital, vilket ger dem moijlighet att etablera sig som yrkesmassi-
ga indrivare. I den bemairkelsen ar utpressning och indrivning ett
”etableringsbrott” for bade individer och grupperingar (jfr Fork-
by och Liljeholm Hansson 2011). Med begreppet etableringsbrott
menar intervjupersonerna att utovarna far ett tillfille att bygga,
testa, bekrifta och anvinda sitt skramselkapital. En polis berittar
om nir man sig en 6kning av otilliten paverkan i deras distrikt:

Det stora uppsvinget for oss, det var ett [kriminellt gings]
etablering. Jag tycker att vi har kunnat se att ndstan varje
gang ndgot nytt ging etablerat sig blir det ett uppsving i just
olaga hot och utpressningssituationer.
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Denna undersokning och tidigare forskning visar att de mindre
etablerade utovarna anviander mer vald och direkta hot dn de yr-
kesmissiga indrivarna (jfr Bra 2009:7, Bra 2007:7). Nagra inter-
vjupersoner berittar att vissa mindre etablerade utovare har for-
sokt att etablera beskyddarverksamhet i gallerior, pd caféer och
restauranger. De ar dock inte knutna till ett visst omrade geogra-
fiskt eller socialt, utan kan verka i olika stider och ge sig pa vitt
skilda typer av foretagare. Detta skiljer dem fran nasta typ av uto-
vare.

Territoriella natverk

Aven om det ir ovanligt i Sverige, har vissa nitverk av kriminella
etablerat sig pa ett avgransat geografiskt omrade (jfr Korsell, Skin-
nari och Vesterhav 2009, Brd 2012). Inom omradet har de i stort
sett byggt upp ett monopol pa brottsligheten. Sddana utovare star
for en procent av utpressningsfallen, enligt forundersokningarna.

I likhet med exempelvis grupperingar i mc-miljon, har territori-
ella natverk en hierarki. Boende i omradet kanner till utdvarna i
territoriella nitverk som medlemmar av en familj eller slikt. P4 s&
satt far de en starkare stillning i det legala samhallet an kriminella
natverk som forlitar sig pd kriminella symboler.

Genom att ha ett stort ekonomiskt och kriminellt kapital som ar
allmint kint i territoriet” fir natverken per automatik ett stort
skramselkapital. Det innebar att de inte behover bygga det genom
att synligt anvinda vapen, direkta hot, vald eller trakasserier. P4 s
satt liknar de yrkesmassiga indrivare som redan etablerat sitt ryk-
te. Det gor att de kan bedriva systematisk indrivningsverksamhet,
inte minst mot foretagare i omradet.

Intervjuade myndighetspersoner menar att det frimsta motivet
for territoriella natverk dr ekonomiskt. Inkomsterna av utpress-
ningen beskrivs som medlemmarnas l6n. Att kontrollera och bibe-
halla sin status i omraddet ar dven centralt for dessa utovare. I det
ligger ocksa att uppratthalla den respekt som man anser sig besitta
(jfr Cottino 2009, Gambetta 1996, Campana 2011).

Svart laneverksambet ddr skulder ibland flyttas i flera led
Intervjuade poliser beskriver att skulder uppstar genom att fore-
tagare ldnar pengar av ett territoriellt nitverk till sin verksamhet.
Dessutom kan verksamheter beskattas, exempelvis for att de upp-
levs vara lonsamma eller for att de vill etablera sig i omradet.

Intervjuade poliser och foretagare beskriver att territoriella nat-
verk lagger pd ockerrantor pa skulder. De skapar dven tillfallen
for otillaten paverkan genom att hitta pa och flytta over skulder
mellan olika personer. Vid sidan av ockerrantor férekommer dven
botningar. I det avseendet liknar dessa utovare de mindre etable-
rade kriminella.

En tankbar tidpunkt di ockerrantor liggs pa skulden ar, enligt
intervjupersoner, nar skulder flyttas mellan utévare inom natver-
ket. En polis ger sin bild:

Man kan géra nagot som gor att man hamnar pd en skuld
som kanske dr pa 10 000. Men sen pd ndgra olika led kan
den helt plotsligt vixa. Jag vet inte om skulden siljs men
den gar vidare i alla fall. Kanske lite uppadt i hierarkin. Att
“okej, nu dr jag skyldig en klasspolare 10 000”. Klasspo-
laren lyckas inte driva in pengarna, han gar och fragar sin
slikting om hjilp. Och sliaktingen vill inte jobba for 10 000,
sd han kanske sdger att “nu dr det 100 0007.

Aven i de fall dir skulden 4r pahittad 4r en stark norm att skul-
der ska betalas ndr utévare och drabbad dr inom samma grupp.
Den som inte gor det riskerar att i andras 6gon forlora sin heder
och respekt (jfr Cottino 2009). Det finns dven ett 6verhidngande
hot om vald.

Forutsittningar i omrddet

En forutsattning for otilliten paverkan, i synnerhet beskyddar-
verksamhet, ar att de boende i omradet inte litar pd myndigheter-
na och att det ar viktigt for dem att bo kvar i omradet (jfr Cottino
2009, Gambetta 1996, se dven Shaw och McKay 1942, Cloward
1959, jfr Newell 1996). En polis beskriver en sddan situation, dir
Polisen av skyddsskal ville flytta en man som drabbats av otilla-
ten paverkan:

Vi bar haft drenden dir fruarna kliver ifran sina méan. Hon
dker inte med, hon trivs sd bra ddr hon bor. Hon har sina
vinner overallt. Hon bebhéver inte kunna svenska, hon kan
gad och klippa sig och gd och handla. Det finns alltid nagon
som pratar hennes sprak och hon kan umgds med sina gran-
nar. Det dr som att vara hemma fast i ett annat klimat, mer
ordning och reda. Hon vigrade att flytta med sin man, men
jag fragade om hon inte hade lust? Jo, men hon kunde inte
ldmmna sitt hem, héir bar hon sitt liv.

Risken for familjesplittring, och insikten att en flytt till ett annat
omrdade innebdr stora férandringar och péfrestningar, medfor en
utmaning for samhaillet. Det finns namligen en betydande risk att
de boende vinder sig till den egna gruppen for att 1osa problem,
i stdllet for till myndigheterna. Detta medfor i sin tur att nitver-
ken har formdga att utova en stark social kontroll over vissa bo-
ende (jfr Gottfredson och Hirschi 1990). Denna kontrolluppgift
har tilldelats personer langst ner i ndtverkets hierarki och kan vara
ett satt att komma in i nitverket eller avancera i det (jfr Gambetta
1996). En polis berittar om erfarenheter fran sitt arbete:

Bra rapport 2012:12

57



Bra rapport 2012:12

58

Smdkillarna hadller koll pa dgaren till restaurangen. Han har
kopt en ny bil och da springer de och skvallrar om det. ”Nu
dr ban pd den restaurangen”, “han sitter och fikar nu”, “nu
kan vi gd och snacka med honom”. Sd ringer de sin kontakt,
som dr "musklerna”. ”Musklerna” gdr dit forst och forso-
ker prata lite. Visar det sig att den hir restaurangdgaren
ar tuff, dr avvisande ... Dd gdr man hem och tar med sig
?kungen av musklerna”. Eftersom han dr kungen forstar
man ... man fdr se bur [foretagaren] reagerar ... Lossnar det
inte dd kanske man tar till, det kommer kanske ndgot vald.
Ndr det inte har gdtt att prata om det.

Impulser for botning uppstar ibland spontant, som den ovan cite-
rade intervjupersonen lyfter fram. Aven utpressningsgrunden kan
komma spontant, vilket en annan polis beskriver:

Grunden var en bagatell ... en person hade parkerat en
bil pa en parkeringsplats som tillhorde en affdrsinneba-
vare. Affdrsinnehavaren sa at den hdr att flyita bilen och
det blev en diskussion kring det. Han som hade parkerat
bilen hade kontakter med [ett territoriellt niitverk] och det
blev en skuld for affirsinnebavaren. De skulle betala x an-
tal hundra tusen kronor. Det var meningen att de skulle bli
tvungna att limna over bela affdren. Just pd grund av den
har felparkeringen. Ddr uppstod skulden, for att man ansdg
att han hade blivit ... forlorat nagon heder.

Ovriga utovare

Det finns dven utdvare som inte har ndgon direkt koppling till en
traditionell kriminell miljo. Det handlar om missnéjda kunder, an-
stiallda och foretagare. Till denna kategori riaknas dven utovare
som drivs av ideologiska motiv.

Missndjda kunder

Det dr kunder som utévar utpressning i 14 procent av forunder-
sOkningarna. Ett vanligt motiv ar ekonomiskt, dir kunden dr miss-
nojd med priset eller kvaliteten pa en vara eller tjdnst. Kunderna
kraver da framst ett lagre pris eller att arbetet ska goras om. Fol-
jande exempel dr ett citat fran en forundersékning dir en missnojd
kund polisanmals for utpressning eftersom han forsokt svartmala
en foretagare:

Konstigt nog star det inte mycket om féretagaren pa natet, for alla
jag fragar inom branschen verkligen ryggar tillbaka och har egna
skrackhistorier om honom och hans skumraskaffarer.

Det finns dven exempel pd kunder som hotat foretagare pa grund
av en oforritt — att kunden upplever sig krankt av foretagarens
agerande. Det kan vara att kunder avvisats fran en nattklubb eller
utnyttjats i foretagets marknadsforing, vilket det finns exempel pa
i forundersokningarna.

Missnojda kunder som inte sjdlva dr kriminella har i regel lag
kapacitet att genomfora otilliten paverkan. De saknar bade kun-
skap om hur de ska ga tillviga och information om den drabbade,
och de har i regel vare sig tillgang till vapen eller motiv att anvinda
det. Deras ekonomiska kapacitet kan rimligen vara stor, men det
ar inget som framgdr i intervjuer och férundersokningar.

Missnojda kunder med betydande skrimselkapital har dock
storre kapacitet att paverka den drabbade. Aven de kriminella ut-
ovarna kan naturligtvis vara missnojda kunder. Till detta kommer
att missnojda kunder anlitar en utévare fran kriminella miljoer for
att genomfora paverkansforsoket (som visats i tabell 4).

Foretagare

Foretagaren dr den som initierar utpressningen i 44 procent av
forundersokningarna, men utfor den sjilv i endast 15 procent av
dem. Ofta handlar dessa fall om obetalda fakturor. Foretagare
som inte fatt betalt tar da till otilliten paverkan. Dessutom fore-
kommer det att deldgare utpressar varandra i tvister om vem som
har storst ratt till foretaget och dess vinst.

Den starkaste drivkraften dr dirmed ekonomisk. Till detta kom-
mer en vilja att gentemot andra kunder statuera avskrickande ex-
empel for den som inte betalar.

Studien talar for att det dr forhéllandevis vanligt att foretagare
lamnar over skulder till personer fran kriminella miljoer. Intervju-
personer beskriver att kontaktytor mot sidana utovare dr sarskilt
vanliga inom bygg- och restaurangbranscherna. Ut6vare berittar
dven att de kommer i kontakt med uppdragsgivare som vill sned-
vrida konkurrensen genom att konkurrenter drabbas av otillaten
paverkan.

Anstillda och tidigare anstallda
Utovaren ar sjdlv anstilld eller tidigare anstalld pa foretaget i
11 procent av forundersokningarna. Poliser beskriver att grunden
till padverkansforsoken ofta ar att arbetsgivaren upplevs ha brutit
ett lofte. Ett exempel ar en tidigare anstilld som anlitade mindre
etablerade kriminella utovare for att utpressa ett foretag. Grunden
uppgavs vara ett 13-14 ar gammalt 16fte om deldgarskap som inte
hade infriats. Anstillda och foretagare tvistar dven om forméner,
l6n, semesterersittning och andra arbetsvillkor, vilket kan 6verga
i utpressning eller andra paverkansformer.

Dessutom finns exempel pa att oforitter leder till otilliten pa-
verkan. Det framstar pa basis av forundersdkningarna som att pa-
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verkansforsoket ofta sker i samband med uppsigningar. Det gal-
ler i synnerhet avsked som uppfattas sakna grund. Manga ganger
drivs dessa utovare av att fa upprattelse och ett satt ar att forsoka
tvinga till sig ett ”avgangsvederlag”.

Tidigare anstallda har ofta kapacitet att paverka eftersom de har
information om sin forna arbetsgivare. I vissa fall kan det vara di-
rekt skadligt for foretagaren om denna information blir allmant
kand. Det kan handla om att foretaget befinner sig i en grazon ge-
nom att anlita svart arbetskraft eller kopa obeskattade eller for-
bjudna varor.

Aven om det forekommer exempel i undersékningen pa att in-
drivningsuppdrag med grund i relationen mellan arbetsgivare och
arbetstagare formedlats till kriminella utovare, ar intrycket att det-
ta inte dr sarskilt vanligt. De anstillda som anvander otillaten pa-
verkan framfor oftast hoten sjalva.

Ideologiskt drivna utévare

Ideologiskt drivna utévare vill fraimst fa den drabbade att avsluta
sin verksamhet. Enbart 1 procent av férundersékningarna om ut-
pressning hade utévare som tillhor denna kategori. Darmed inte
sagt att de dr den ovanligaste sortens utovare av otilliten paver-
kan mot foretagare. Siffrorna berittar snarare att formen for pa-
verkan oftare ar skadegorelse, trakasserier eller hot — utan utpress-
ningskrav.

I intervjuer med foretagare, poliser och sikerhetsansvariga
namns i forsta hand djurrittsaktivister som genomfor aktioner
mot butiker som siljer pils och andra animaliska produkter. Till
skillnad fran manga andra utovare gor djurrittsaktivisterna ingen
hemlighet av att de forsoker paverka och i vilket syfte det sker. Det
finns ocksd webbsidor och skrifter dar utovarna sjalva beskriver
sina motiv.

Dessa utovare menar att de inte véllar foretagaren skada, utan
snarare utdelar ett straff. Detta bygger pa att utovaren ser verk-
samheten som mindre moraliskt riktig an paverkansforsoket. Det
primira motivet for dessa utovare ar ideologiskt. Genom otillaten
paverkan forsoker de ocksa statuera exempel infor foretagare vars
verksamhet liknar det drabbade foretagets. Man kan likna det vid
en form av opinionsbildning, men med illegala medel.

Kapaciteten hos dessa utovare blir stor genom att 1) de brinner
for en sak och ar villiga att ga till handling, 2) de kan samordna
sina paverkansforsok och 3) det sker en kontinuerlig nyrekryte-
ring. Intervjupersoner framhdller att da sakfrdgan ar firgad av en
gemensam ideologi reser dven personer fran andra stider och lan-
der for att delta i den otillitna paverkan. Det forekommer manua-
ler for hur man kartldgger maltavlan och planerar paverkansfor-
soket. Sammantaget ger dessa faktorer utovarna stor uthéllighet, i
synnerhet i jamforelse med andra utovare.

Samtidigt ar inte alla utovare lika aktiva. Intervjupersoner be-
skriver att det finns en kdrna som ar drivande, och kring den ror
sig en ”svans” av personer. Vissa i svansen avancerar over tid till
den innersta kdrnan samtidigt som svansen fylls pd med foretra-
delsevis yngre personer.

Vi har inte hittat ndgra exempel pa att dessa utovare har kon-
takter med utovare fran kriminella miljoer. En trolig forklaring lig-
ger i att dessa grupper av utovare befinner sig langt ifrdn varandra
i socialt hianseende och att avstindet dr langt mellan ekonomiska
och ideologiska motiv (jfr SOU 2012:44, jfr Brd 2009:15).
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Form av otillaten paverkan

Resultat i fokus

*  Vald ar ovanligt. Nar det férekommer ar det framst av lindrig
karaktar. Risken for vald ar som lagst vid det forsta paverkans-
forsoket och dkar nagot med antalet "paminnelser”.

*  Hoten kan delas in i subtila och direkta. Subtila hot férutsat-
ter ett stort skramselkapital att anspela pa. Nar s&dant saknas
kompenserar utévare med att vara mer direkta i sina hot, visa
vapen och lyfta fram kriminella kontakter och erfarenheter.

*  Det ar framst mindre etablerade utévare i kriminella miljoer som
visar upp vapen, oftast knivar. Syftet ar séllan att anvanda vapnet.

*  Hoten syftar till att skrammas, utdvaren behdver inte ha for av-
sikt att genomfora dem. | synnerhet etablerade utévare, som
yrkesmaéssiga indrivare, undviker direkta hot. Nar foretagare inte
l&ter sig paverkas far vissa utdvare ett behov att satta direkta
hot i verket. Med subtila, och mer diffusa hot, blir det enklare for
utdvaren att avbryta otillaten paverkan med hedern i behéll.

»  Utpressning fran yrkesméassiga indrivare sker i tre steg. Den
forsta fasen handlar om kartlaggning, vilket sker med olika
insats och kvalitet. De minst erfarna utévarna kan helt hoppa
éver denna fas. Alla utdvare meddelar dock ett krav i det andra
steget. Sedan féljer betalningspaminnelser.

»  Trakasserier och skadegdrelse pé ett mer systematiskt satt an-
vands framfor allt av ideologiskt drivna utdvare. Skadegorelse
eller trakasserier anvands ocksa mer sporadiskt av utévare som
ar missnéjda kunder eller anstéllda och vill skada eller sabotera
foretagarens verksamhet.

*  Undersdkningen visar att utévare fran kriminella miljéer i be-
gransad omfattning saljer "férsakringar” mot brott frdn den egna
grupperingen eller nétverket. N&got vanligare bedéms det vara
att sddana utévare drar nytta av andras paverkansférsok och
forsoker f& uppdrag att "I6sa” dessa problem.

+  Aven korruption férekommer, sarskilt vid upphandlings- och
bestéllarsituationer. Det handlar dels om vanskapskorruption,
dels om mutor.

Utovare fran kriminella miljoer utsitter sig for tva typer av ris-
ker: sanktioner frin myndigheter och sanktioner fran andra kri-
minella (Korsell, Skinnari och Vesterhav 2009, Steffensmeier och
Ulmer 2005). For att undvika dessa tva risker forsoker vissa uto-
vare skrimmas ”lagom”. De forsoker balansera hoten sd att fore-
tagaren inte av radsla vander sig till Polisen eller andra kriminella.
Samtidigt handlar det om att skrimma foretagaren att handla pd ett
sitt som gynnar utovaren.

I detta kapitel presenteras formerna av otilliten paverkan mot
foretagare. De dr hot, trakasserier, utpressning, vald, skadegorelse,
beskyddarverksamhet och korruption.

Hot och trakasserier

Det gar att skilja mellan subtila och direkta hot. Subtila hot hand-
lar om att utovaren genom ordval och kroppssprak upptrader
hotfullt mot den drabbade. Hoten kan innefatta antydningar och
gliringar om eventuella konsekvenser. Det dr uppenbart for den
drabbade att det ror sig om hot, om an subtilt framforda.

Nir utovaren anvander direkta hot ar det tydligt vad som me-
nas. ”Jag ska doda dig om du inte betalar” ar ett exempel pd ett
direkt hot. Hoten som beskrivs nedan ir ofta ett led i utpressning.

Subtila hot

Intervjuerna och tidigare forskning talar for att subtila hot dr den
vanligaste pdverkansformen (jfr Bra 2008:8, Bra 2005:18, Bra
2009:7). Ett stort skramselkapital ar mdnga ganger en forutsatt-
ning for subtila hot. Personer som saknar sidant kapital har inget
att anspela pd som uppfattas som hotfullt.

Minga intervjupersoner bedomer att yrkesmissiga indrivare
foredrar subtila hot framfor direkta, vilket bekriftas av tidigare
forskning (Chin, Fagan och Kelly 1992, Bra 2009:7). Ytterligare
forskning visar att personer som ar etablerade i kriminella miljo-
er stravar efter att undvika myndigheternas uppmarksambhet, ge-
nom att anvinda subtila hot och begd mer svérstyrkta brott (Brd
2009:7,Bra 2005:18, Bra 2008:8). Samma strategi anvands av den
som vill etablera en ”inkassoverksamhet” med viss langsiktighet.

En sdkerhetsansvarig beskriver den utveckling han sett:

Det borjar bli vanligare med subtila hot. Tidigare gick de
dit med sina vdstar och muskler. Det gor man dn i dag, det
dr ocksd vanligt, men i dag dr det mycket mer subtilt. For
ett tag sedan hade vi ett drende dir man tog sig in till det
hér foretaget och satte sig ner och sa: det hdr har du kostat
mig, for att du bar gjort som du bhar gjort. Sd hir mycket
pengar dr du skyldig mig nu. Forresten, din dotter och dina
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barn bor pd den hir adressen och din dotter gar pad det hair
dagiset. Och hon hade en grom jacka pa sig i gar, som var
jattejittefin. Just det, du dr skyldig mig sa hdar mycket nu.
Du kan vail svara imorgon, vad du tycker om det hdr? Det
dr mycket mer vanligt i dag.

Analysen visar att utdvarna anvander tre varianter av subtila hot,
som presenteras har under rubrikerna ”vet du inte vem jag ar”,
”jag vet allt om dig”och”nédgonting trakigt kommer att hinda”.

Varianterna har en sak gemensamt: de dr skenbart oskyldiga och
syftar till att skrimma foretagaren och fa den att gora som utov-
aren vill. Samtidigt 4r det svart att sitta fingret pa hotet och uto-
varna upplever att det blir svart att styrka brott. Tidigare forsk-
ning har identifierat hur ekobrottslingar pa ett likartat sitt an-
viander dessa varnings- eller beredskapsfraser exempelvis for att
avgora om nagon ir mutbar eller kan involveras i forskingring (jfr
Wasterfors 2004, Mars 1994).

*Vet du inte vem jag dr”

Genom rykten kan foretagare — i synnerhet de med kontaktyta
mot kriminella — veta eller tro sig veta vilka kontakter utovaren
har, liksom vilka meriter utovaren har pa sin kriminella cv. Fore-
tagaren kan dven ha skaffat sig en bild av detta genom medierna.
Sanningshalten i medierapportering och i rykten kan vara ldg, men
ar ofta svar att bedoma for den drabbade. En polis beskriver att
foretagare ofta kdnner till utovaren:

Ofta har foretagare ndgon form av kidnnedom om vad det
ar for slags personer som kommer till dem, de kdanner igen
dem och har respekt for dem. Man vet att de dr kriminella
och man blir valdigt rddd, naturligtvis. 1 en del utdragna ut-
pressningsdrenden har de kriminella genom sitt rykte kun-
nat dta gratis. De behovde inte ha sina vistar pad sig, utan
man vet dndd vilka dessa manniskor dr.

Nir en foretagare inte kidnner till utdvarens kapacitet anvinder
utdvaren symboler som vistar, trojor med tryck och tatueringar
for att formedla hotet. Intervjupersoner berattar att den mediala
uppmarksamhet som dgnas vissa grupperingar underlattar for ut-
Ovarna att anvianda symbolerna. Det dr dock inte sikert att uto-
varna ens tillhor grupperingen eller 4r motiverade att fullfélja pa-
verkansforsoket.

Exemplet i rutan nedan ar himtat fran en férundersokning. Med
tanke pa bland annat tillvigagdngssittet ar det hogst troligt att
detta fall handlar om ndgon som utger sig for att ha “kontakter”,
men som i realiteten saknar bade kontakter och erfarenhet av pa-
verkansforsok.

| samband med ett bolagskop tecknade utévarna ett foretagskon-
to hos en datorleverantér. Utévarna hade inte rétt till det eftersom
de inte hade betalat for féretaget. Den riktige dgaren sparrade kon-
tot. Han blev da kontaktad av utévarna som uppmanade honom

att héva spérren "annars skulle han fa prata med utvarnas saker-
hetskillar". Utévaren lamnade ut e-postadresser till dessa som till sy-
nes gick till ett kriminellt mc-géng. Sedan fick dgaren flera mejl med
uppmaningar om att héva sparren. Det stod &ven att han skulle ska-
das ekonomiskt och fysiskt om han inte gick med pa utévarnas krav.

?Jag vet allt om dig”

Andpra subtila hot bygger pa att utovaren har information som an-
vands for att ”kliva over en familjar grans” (jfr Brd 2009:7, Bra
2012:6). Utovare, drabbade foretagare och poliser beskriver hur
gliringar, markeringar och flyktiga omnimnanden later foretaga-
re veta att utovaren har information om dem. P4 sa sitt forsoker
utovaren signalera att ingen gar saker. En drabbad foretagare for-
klarar:

Dad kommer han fram och stryker vdrt barn éver huvudet,
spdnner o6gonen i mig, och sdger att jag har fina barn. Dd
uppfattar jag det givetvis som ett hot, att han trycker pd det.

Utovare beskriver att de anvdnder subtila hot av flera skil. For det
forsta upplevs sddana hot minska sannolikheten for att den drab-
bade gor en polisanmilan. Den drar till sig o6nskad uppmarksam-
het och kan i slutindan resultera i en fillande dom. For det andra
upplever intervjuade utovare att det ar ”smidigare” att anvianda
subtila hot samtidigt som det ger status och testar skramselkapi-
talets varde. For det tredje behover utovaren inte bevisa sin kapa-
citet och motivation pd samma sitt som vid direkta hot. Utovare
beskriver att de tar en storre risk vid direkta hot, som vid nigon
tidpunkt maste verkstillas for att utovaren ska behélla sin trovar-
dighet (jfr Konrad och Skaperdas 1997, se dven Garoupa 1997).
Syftet med hoten ar alltsd att skrammas, inte att utovaren vill ge-
nomféra dem.

”Ndgonting trakigt kommer att hianda”

Slutligen finns manga exempel i forundersokningar pa att utov-
aren inte specificerar hoten. Man tydliggor bara att det kommer
att hinda nagot trdkigt” eller att foretagaren kommer att fa
”problem”.
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Féretagaren hotades vid upprepade tillfallen av utévaren som &éven

besokte arbetsplatsen. Utévaren sa att han ville ha pengar "annars

kommer det hénda trakiga saker fér féretagaren, fér familjen och 6-
retaget”.

Direkta hot

I forundersokningarna om utpressning ar majoriteten av hoten di-
rekta. Det ar inte forvdnande, da tidigare forskning visar att di-
rekta hot polisanmadls i storre utstrackning an subtila (Brd 2009:7,
Brd 2005:18). Direkta hot anvinds framfor allt av utévare med
begridnsad kapacitet. De saknar skramselkapital att anspela pa och
kunskap om hur man paverkar pa mer subtila sitt (jfr Goffman
1959). Undantaget ar nar foretagaren och utovaren tillhor samma
kriminella miljo, da forekommer det att dven yrkesmassiga indri-
vare anvander direkta hot.

Hoten ser olika ut och nedan presenteras de former av direkta
hot som forekommer i intervjuer och férundersokningar.

”Du ska do”

Studier av kriminella nitverk pekar pd att hot om vald minga
ganger ar viktigare an valdet i sig (jfr Zaitch 2002). I forundersok-
ningar och intervjuer framgdr att det forekommer direkta dodshot
och hot om vald. Hoten syftar till att skrammas, vilket framgar
tydligt d& man hotar med ovanliga former av vild och skadego-
relse. Exempel pd hot om grovt vald ar att bryta av en arm, klippa
av ett finger eller att skjuta nadgon i benet. Hoten om skadegorelse
riktas mot foretagarens egendom genom bombhot eller hot om att
lokaler/bostad kommer att eldharjas.

For att skrammas ar det dven vanligt att utovare hotar om att
skada anhoriga till foretagaren. Den enhilliga bilden av intervjuer
och forundersokningar dr dock att det dr ovanligt att sidana hot
sdtts i verket.

*Jag kommer att anvinda mina kontakter”
Det finns dven exempel pé att personer hotar med att silja eller
”ldmna Over” skulder till kriminella personer eller grupperingar.
Sddana hot antyder att personen har sddana kontakter (jfr RKP
2007:1). I verkligheten behover det inte stimma.

Har foljer ett exempel, frin en forundersokning, pad hur utov-
aren lyfter fram kontakter som hot:

Dagen efter polisanmélan blir féretagaren uppringd av utévaren
som séger: "Nu kommer jag att verlamna det hér till andra perso-
ner som kommer att s6ka upp dig. Jag skiter i om du avlyssnar det-
ta samtal, andra ménniskor kommer att ta hand om det hela”.

?Det kommer alltid en till”

En vanlig strategi ar att flera utovare ar narvarande nir hot fram-
fors. Utovarna gor klart for foretagaren att de har ett stort kri-
minellt kapital som medfor att de ar uthdlliga. Foljande exempel
kommer fran en forundersokning;:

Du far garna anmala mig, det ar bara det att da star det tva nya som
vantar pa dig. Du ska betala tillbaka pengarna du fatt och lite till
inom en vecka.

*Jag har tillgang till vapen™

I samband med vissa hot visar utovaren framst knivar, men ock-
sd skjutvapen och tillhyggen som batonger (jfr RKP 2007:1, Bra
2008:8). Det framstar inte som sirskilt vanligt att dessa faktiskt
anvinds, men de visas upp, fraimst av mindre etablerade utovare,
for att forstarka hoten (Brd 2012:6). Dessutom forekommer hot
dadr utovaren vill ge sken av att ha tillgdng till vapen. En utovare
utvecklar hur han med ett vapen forsoker understryka vilka kon-
sekvenser det kan fa for den drabbade att inte méta hans krav:

De vet att vi har vapen och de vet ait vi inte drar oss for att
anvinda dem. Ser de att jag kommer med en pistol i handen
ndr jag sdager att det dr tvd veckor. Dd vet de ju, “shit, vad
ska jag gora nu liksom”. Siger han nej, ja dd kanske han far
ett skott i kndet, det vet ju inte han.

Flera yrkesmassiga indrivare menar dock att det ar “klantigt” att
hota med ett vapen eftersom det kan leda till flera ars fingelse. En
utovare beskriver att han i borjan av sin karridr som indrivare all-
tid hade med sig pistol och kniv, vilket han slutade med nir han
blev ”serios”. Liknande monster har framkommit i studier av nar-
kotikadistributorer, dar det inte dr framgangsrika “entreprenorer”
som i regel bar och anviander vapen, utan de mindre handlarna pa
gatunivan (Ruggiero och South 2003).

?Annars kommer jag att ldgga upp bilderna pa Facebook”

En form av hot gar ut pa att svirta ned foretagare, exempelvis ge-
nom att avsloja forehavanden som inte foljer regelboken. Enligt
forundersokningar gar dessa att dela in i tre kategorier, utifran det
forum dar utévaren hotar att genomfora sitt hot: 1) for myndig-
heter, 2) for medierna eller 3) sjalv sprida information pa internet.
Ett exempel pa det forstnimnda aterfinns i rutan och kommer fran
en forundersokning.

Hej,
Du bér betala fakturan omgaende, senast pa fredag skall beloppet
vara oss tillhanda. Annars anméler jag dig till Ekobrottsmyndighe-
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ten, det lovar jag, och jag stéller upp och vittnar om skattebrott mot
era bolag. Ar fakturan betald glémmer jag att ni ens finns och bryr
mig inte om vad ni haller pad med. Jag ar ute efter mina pengar.

Att sprida ofordelaktig information till medierna dr ndgot som
missnojda anstillda ibland hotar med. I forundersokningar finns
utpressningsfall diar en person som under ling tid arbetat svart
inom foretaget hotar med att g4 till tidningar eller tv om foretaga-
ren inte betalar en stor summa pengar. Det finns ocksd exempel pa
att kunder kommer med liknande hot.

Foretagaren fér ett brev dar det stér att en person kommer att stdm-
ma honom pa en stor summa pengar fér kostnader i samband med
ett byggarbete. Det star att om foretagaren inte betalar kommer
brevskrivaren att ge komprometterande information till journalister.
Foretagaren blir radd att dessa uppgifter kommer att férstéra hans
rykte inom branschen.

De fall dar utovaren hotar med att sjilv publicera information pa
internet handlar exempelvis om bilder av sexuell natur eller om
ofordelaktig information om foretaget. Dessa uppgifter ska enligt
hoten spridas i sociala medier eller liggas ut pa hemsidor.

Trakasserier

Genomgangen av intervjuer och forundersokningar visar att tra-
kasserier anvinds av utovare med stor uthéllighet. Uthalligheten
grundar sig framst i att de har kapacitet att fi fram manga per-
soner till att utféra paverkansforsok eller att de pd grund av en
kriankning dr mycket motiverade att fortsatta. Trakasserier hand-
lar ofta om upprepade hindelser, som manga ginger skulle rubri-
ceras som ofredande. Det behover dock inte vara friga om straff-
bara handlingar (jfr Bra 2005:18).

Det finns exempel pd utovare som ringer 6ver 100 telefonsam-
tal per dygn till en foretagare. Andra trakasserier som forekom-
mer dr dterkommande demonstrationer utanfor foretagets lokaler
och upprepade ”besok” hemma hos foretagaren. Utdvare har dven
flera ganger bestillt varor i den drabbades namn eller spridit kom-
prometterande uppgifter om foretagaren.

Ideologiskt drivna utovare anvander ofta trakasserier i sina pa-
verkansforsok. En fore detta butiksdgare som sélde péls beskriver
detta:

En hostdag utanfor min affdr stod det uppstallt ett ging
med skyltar och sddant bir ... Ja, antipdlsdemonstranter

[...] Det var vildigt mycket folk. De var dir med megafo-
ner, vrdalade och skrek och bar sig dt. De var kolossalt ag-
gressiva, sd jag ringde Polisen [...] De holl pa ett par gdnger
i veckan.

Utpressning

En analys av intervjuer och forundersokningar visar att utpress-
ning som utférs av yrkesmissiga indrivare sker i tre steg. Aven ut-
pressning frdn andra utdvare kan folja ett eller flera av de steg som
hir presenteras. Det dr enbart utovare med ett visst mitt av ekono-
miskt och kriminellt kapital som genomfor alla tre steg.

Steg 1: Kartlaggning

Resursstarka utovare inleder utpressning med att kartligga fore-
tagaren. Kartliggningen dr mer eller mindre omfattande och av
varierande kvalitet. Syftet dr att skapa sig en bild av det tilltinkta
offret. I regel innebdr det att man samlar in information om bo-
stadsadress, arbetsplats och ekonomi samt vanor och rutiner. Det
kan handla om allt frdn att 4gna en stund till att ”frdga runt” och
soka pd internet, till att begdra ut offentliga uppgifter och bedri-
va fysisk spaning. I ndgot fall har man anlitat ndgon for att hjilpa
till med kartlaggningen. En utovare beskriver det pa foljande sitt:

Jag kartligger forst vad det dr for person, kollar hans eko-
nomi och vad han har for majligheter att amortera, eller om
han har mojlighet att betala med en gang. Han har kanske
flyttat egendom till frun, barnen eller ndagot liknande. Det
kollade jag alltid innan jag tog kontakt med personen. Sen
kollade jag var bhan jobbade och var han bor. Man mdste ha
lite kott pd benen innan man hoppar in.

Kartldggningen fungerar dven som en sikerhetsatgird. Utovare
betonar att de vill férsikra sig om att foretagaren inte har beskydd
eller kriminella kontakter. Om det finns kriminella kontakter gil-
ler det att veta vilka de dr och vilken kapacitet de har, innan man
tar pa sig ett uppdrag (jfr Volkov 1999).

Utovarna vill ha denna information tidigt, eftersom det finns en
risk for konflikter mellan grupperingar om det framkommer forst
efter att utpressningen inletts. For utovare kan sidant medfora att
de misslyckas med att driva in pengarna. Intervjupersoner lyfter
fram att om deras paverkansforsok misslyckas ofta skadas deras
fortroende och rykte som indrivare. En utovare forklarar:

Man kartligger vad de har for kontakter forst for man vill
inte gd in i ett getingbo eller stoppa in huvudet i ... och bli
utkastad.
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Steg 2: Kravet framfors

Efter kartlaggningen framfors kraven. Hur dessa hot ser ut har re-
dan beskrivits ovan under rubriken ”hot och trakasserier”.

Enligt forundersokningar ar det vanligt att hoten framfors vid
besok pa foretagarens arbetsplats. For att undvika att foretagaren
ska bli for skramd och polisanmala, anstranger sig yrkesmissiga
indrivare for att inte visa tecken pa irritation nir de presenterar
kraven. En utovare skildrar det pa foljande satt:

Forsta snacket brukar man ha pd hans jobb, eller sd kan
man kalla honom till ndgot stille, bara en vanlig triff, inga
hot. Man ska vara trevlig, fin och stabil.

Det ar inte ovanligt att kraven framfors med kommentarer som
”vi kan 16sa detta pd olika satt”, ”vi ska val komma oOverens ...”
och ”vi vill inte att det ska bli ndgra komplikationer”.

Vid motet berittar utovaren aven vilket belopp foretagaren for-
vantas betala och ger instruktioner om betalningsvillkoren. Det
finns exempel pa olika tidsfrister, men utovarna menar att det ar
vanligt med 1-2 veckor. Det bekriftas av forundersékningar och
andra kategorier av intervjupersoner.

Steg 3: Betalningspaminnelser

Foretagare som inte betalar far vanligen betalningspaminnelser.
Intervjuerna visar att utovarna i detta steg oftare soker upp den
drabbade i dennes hem eller tar kontakt med anhoriga. Syftet ar
att oka pressen pa den drabbade. En foretagare berattar om den
forsta betalningspaminnelsen:

Vi fick besok hemma av tvd personer, min partner var inte
hemma. De stir och vintar ndr jag kommer fran jobbet
och talar om att jag har tjafsat med fel kille. Att jag ska
borja fundera pd att gora rdtt for mig. De namner inte hans
namn, ingenting. Dd blir jag ju livradd givetvis ... Barnen dr
inte hemuma och ndgonstans tror jag att de har koll pd det.
Normalt dr vi ju hemma allibop vid den tiden ... Jag inbillar
mig att de har koll pa det.

Om det finns véldsinslag i utpressningen sker det i detta steg. Det
giller i synnerhet om foretagaren tidigare betalat och om utévaren
nu framfort flera pAminnelser. Den som borjat betala signalerar for
utOvaren att utpressningskravet ar legitimt. For utovaren blir be-
talningen ett kvitto pa att den drabbade i viss utstrackning accep-
terar det normsystem som finns i kriminella miljoer (som presente-
rats i foregdende kapitel).

Risken for véldsinslag okar ocksa till f6ljd av den reducerade sta-
tus utovaren upplever, infor sig sjalv och andra kriminella, nir en

drabbad slutar betala. Intervjuade utévare beskriver den frustra-
tion och ilska som vicks av att nidgon bryter den ”Overenskom-
melse” som finns om fortsatta betalningar. Yrkesmassiga indrivare
upplever kopta skulder som ”sina” fordringar, som foretagaren har
en skyldighet att betala.

Utovare berittar att det ibland kravs flera betalningspdminnelser
innan en skuld 4r reglerad. Men deras bedomning ar att skulden i
de allra flesta fall betalas. Intervjuade poliser menar dock att ut-
pressningar ”ofta rinner ut i sanden” och att utdvarna viljer ett nytt
offer nidr den utsatte polisanmaler eller pa annat satt “kranglar”.

Det finns flera tinkbara forklaringar till dessa olika uppfattning-
ar. For det forsta arbetar poliserna med drenden dir utovaren av
olika orsaker dr mer bendgen att bortse fran skulden. Seminarie-
deltagare beskriver utovarnas strategi som att de lagger en ”bomb-
matta” av utpressningskrav dar avsikten inte ar att fullfolja alla.
De driver de fall dir den drabbade visar tecken pa att betala. Po-
lisen kommer framst i kontakt med pdhittade skulder. Rimligtvis
ar utovarna mer bendgna att slippa dessa. I undersokningen finns
ocksa drenden som gatt till Polisens personsikerhetsgrupp dar fo-
retagaren ges skydd, vilket forsvarar for utovaren att fortsitta ut-
pressningen.

For det andra dar manga av de intervjuade utévarna yrkesmassi-
ga indrivare. D4 de foretradesvis arbetar med verkliga skulder ty-
der intervjuer pa att de ofta fir betalt utan att Polisen kopplas in.

For det tredje kan utovarna, medvetet eller omedvetet, vilja ge
en bild av att de ar skickliga ”yrkesmian”, och darfor overskatta
hur framgangsrika de dr. D4 deras status riskerar att skadas med
misslyckade forsok kan de ocksd vara mindre benigna att ligga
saddant pa minnet. Till detta kommer att de mojligen kan ha omde-
finierat situationer dar de slappte skulden till att vara ndgot annat
an paborjade paverkansforsok.

Nir utovaren framfort kraven och beskrivit betalningsvillkoren
kan den drabbade vilja att betala eller inte. Aven om utdvaren vill
fa betalt direkt, menar intervjuade utovare och poliser att betal-
ningstiden ofta forlangs. Utovare med brist pd pengar kan dock
i stallet reducera fristen (jfr Desroches 2005).

Den drabbade ges, enligt utovare och poliser, ofta mojlighet att
lagga upp en avbetalningsplan. De kan dven fa “hjilpa” utovaren
med olika tjdnster, som att std som dgare pa bilar eller teckna mobil-
telefonabonnemang som utévaren tar hand om. Ibland fir den
drabbade dven i uppgift att transportera vapen och narkotika.

o
Vald
Aven om det férekommer hot om vald visar intervjuer och férun-

dersokningar att hoten mycket sillan realiseras. Slutsatsen giller
dven fall dir Polisen konstaterat att utévaren har en historik av
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grova valdsbrott. Tidigare studier av halare (Steffensmeier och Ul-
mer 20035, Steffensmeier 1986), narkotikadistributorer (Desroches
2005, Reuter och Haaga 1989, van Duyne och Levi 2005, Ad-
ler 1985, Morselli 2001, Bra 2007:7) och personer i gangmiljoer
(Wright 2006, Bra 2009:7) pekar i samma riktning.

Intervjuer med utovare, poliser och foretagare tyder pad att pa-
verkansforsok som genomfors av mindre etablerade utovare oftare
innehaller inslag av vald. Detsamma giller ndr bade utévare och
drabbad finns i eller har kopplingar till kriminella miljéer.

Vald mot foretagare

Nir foretagare utsitts for vald handlar det manga ganger om lind-
riga former. Poliser beskriver det som en medveten strategi: “vill
man ha ihjal ndgon sa gor man ju det, men de vill inte det, utan
det dr signalen man vill skicka”. Det dr hogst osannolikt att en f6-
retagare utsatts for vald. Ett typiskt citat kommer fran en polis:

Det dr inte sdrskilt vanligt med vald. Det forekommer ju
att folk kommer och visar sina muskler. Det gér det abso-
lut. Framfor allt ndr der galler foretagare, de utsdtts inte for
vald sdrskilt ofta. Vi brukar sdga att mdnga dr rddda att de
ska ha ibjil dem, men det behover man inte vara sd himla
rddd for, inte om det bara handlar om pengar.

Foretagare som har valt att betala dr mer sarbara dn andra fore-
tagare. Intervjuerna pekar pa att sidana foretagare polisanmaler
som en sista dtgard. Fram tills dess har de mdnga ganger varit en
stadig inkomstkilla for utévarna.

Genom att betala okar risken att utsittas for vald. Ett skal till
den okade risken ar sannolikt utovarens investering i paverkans-
forsoket — tid, engagemang, pengar och status (jfr Konrad och
Skaperdas 1998). Ett annat ar att foretagaren har visat betalnings-
formdga och att okad press tidigare lett till att utovarna fatt som
de vill.

Intervjuade utovare menar att det dr ovanligt att anhoriga ut-
satts for vald. Ett typiskt citat kommer fran en utovare:

Nej, inte vald mot barn och kvinnor. Det dr liksom ... man
gor inte det, nej. Man dr inte san att ... bara for att man dr
kriminell dr man faktiskt inte psykiskt sjuk.

Enligt poliser och utovare dr det en outtalad regel att man inte
angriper kvinnor och framfor allt inte barn. Sidana offer ger
inte utovaren tillfalle att visa styrka, utan snarare prov pa svag-
het (Forkby och Liljeholm Hansson 2011). Darfor bygger det inte
skrimselkapital. En utovare lyfter dven fram att han inte vill 6pp-
na denna dorr dé det i forlingningen kan komma att drabba hans
egna anhoriga. Den som utsatt anhoriga for vald kan sjalv kom-

ma att bestraffas av andra kriminella eftersom ingen sympatiserar
med en sddan utovare.

Det finns dock enstaka exempel pa att utdvare inte foljt denna
norm och utovat lindrigt vald mot vuxna anhériga. Intervjuperso-
ner understryker att det kan vara skil for sanktioner eller till och
med uteslutning i vissa grupperingar (jfr Grundvall 2005).

Vildets betydelse

Nir vald anvinds bedomer sdvil utdvare som poliser att det sal-
lan handlar om grovt vald. Grovt vald dr dock vanligare om den
drabbade sjalv ar kriminell (jfr Bra 2012, Bra 2008:8). I de mycket
fa fall dar utpressning leder till dodligt vald handlar det, enligt po-
liser och utovare, om en psykiskt stord utovare, en ”bldsning” el-
ler en mycket grov krankning (jfr Zaitch 2002, Falcone 1993, Cal-
houn och Weston 2009). En polis berattar:

Vald forekommer bland kriminella, men inte bland privat-
personer. Det dr i alla fall vildigt ovanligt att privata fo-
retagare drabbas, utan det dr mycket hot och man spelar
mycket pd kinslor for familj och de hdr kansliga bitarna.
Men bland kriminella dr det betydligt mer vald.

De utovare som vill paverka foretagare att betala eller utfora tjans-
ter har inget intresse av att allvarligt skada eller doda foretagaren
(jfr Chin, Fagan och Kelly 1992, jfr Mayer 2010, jfr Brd 2007:4).
Det skulle undanr6ja den drabbades betalningsformaga.

Slaende i intervjuer med utovare som tillhor eller tillhort gruppe-
ringar ar hur de standigt aterkommer till vald och dess symboliska
betydelse i kriminella miljoer (Klein 1971, Decker och van Winkle
1996). Hot om vald ir alltid nirvarande och realiseras framst for
att bestraffa dem som brutit mot formella och informella regler (jfr
Jankowski 1991). For vissa utovare kan bestraffningen vara mer
central an att fa in pengar:

Han dr egentligen skyldig mig 20 000 och dd har det hant att
jag har sagt att “jag ska spoa dig sd skiter jag i de 20 000”.
Det har hint ... ”du ska fd lite for att du ska veta hur det
ar, hur det kinns”.

Skadegorelse

Skadegorelse dr den mest planlagda formen av otilldten paverkan
(jfr Bra 2008:8, Korsell och Skinnari 2010). Den grupp av utova-
re som anvander denna paverkansform mest systematiskt ar ideo-
logiskt drivna. Skadegorelse anvands dven av andra utovare som
vill markera eller sabotera foretagarens verksamhet. Nar utovaren
ar en missnojd kund eller tidigare anstilld tenderar skadegorelsen
inte att ske systematiskt — den ar snarare ett utryck for frustration
(jfr Waddington, Badger och Bull 2006).
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Skadegorelse mot butik och hem

De som har utsatts for otillaten paverkan av djurrattsaktivister har
bland annat fatt sina butiker tickta med tjira och firg, sina fons-
terrutor krossade och lasen igenlimmade. Det finns dven exempel
pa att aktivister har placerat déoda minkar utanfor butiksentrén.
En drabbad foretagare berittar:

Nar jag kommer till hornan och viker in pd gatan, luktar
det tjigra over hela gatan. Dd var min affdrsentré drinkt i
trdtjara. Den dagen kunde jag inte 6ppna eftersom jag fick
kalla dit en sanerare ... Jag fick ju vidta dtgdrder efter hand
pad entrédorren. For innan fanns det en troskel utanfor och
det rann ju in, sd det ldg inne. Det stank tjidra om hela lo-
kalen.

Foretagare beskriver hur andra typer av utovare har brutit son-
der och forstort brevlador och skurit sonder bildack. Skadegorel-
se mot egendom sker dven med hjilp av skjutvapen, som ett skott
genom ytterdorren. Sddan skadegorelse skiljer sig fran krossade
fonsterglas eftersom det vittnar om utovarens tillging till vapen
och vilja att anvinda det. Det finns exempel i denna och tidigare
studier pa hur utovare forsakrat sig om att de skjuter in i tomma
rum (Bra 2008:8). Syftet har varit att skrimmas, inte att traffa
nigon minniska. En foretagare som utsatts for just denna typ av
skadegorelse beskriver hur det anda leder till frigor om den egna
sakerheten:

Man tinker ju alltid pd ndsta steg. Om de trappar upp och
skjuter min bil ndr jag dker med bilen. Det trappas upp hela
tiden, hela tiden. Stenkastning, sen skottlossning, skottloss-
ning nummer tvd. Vad dr ndsta steg? Kastar de en bomb hdr
eller vad gor de ... skjuter de pd min bil ndr jag kor, for att
jag ska bli dnnu mer skramd?

Brinder och bombhot

Utovare beskriver hur de i vissa fall anlagt brander och bombhotat
foretagare. I enstaka fall realiseras bombhoten. Anlagda brander
och bomber i foretagares hem dr hogst ovanligt. Det ar framst f6-
retagares personbilar och foretagets lokaler som drabbas (jfr Bra
2009:7, Bra 2008:8, jfr Fyfe 2001).

Vid anlagda briander och springningar anstranger sig utovarna
for att utfora skadegorelsen niar offret inte befinner sig pa plat-
sen. I likhet med valdsutovningen ar det primara syftet att marke-
ra, inte att allvarligt skada (jfr 4ven Bra 2008:8). Intervjupersoner
anger det som en forklaring till att anlagda restaurangbrander in-
triffar tidigt pd morgonen.

Nigra intervjupersoner nimner dven att de misstanker att kon-
kurrenter till foretagaren ligger bakom dterkommande brander

hos verksamheter med stor omsattning. P4 sa satt kan sddan ska-
degorelse anvandas for att snedvrida konkurrensen mellan fore-
tagare.

Sabotage

Det finns exempel pd missnojda anstillda som forsoker paverka
sin arbetsgivare genom sabotage. I forundersokningar férekom-
mer avskedade anstidllda som vigrar att limna tillbaka fordon inn-
an arbetsgivaren ger dem ett “avgangsvederlag”. Dessa fall har
handlat om manniskor i en utsatt situation snarare dn systema-
tiska paverkansforsok. Nar Polisen kopplats in har fordonen ter-
limnats. Mer langsiktiga effekter har skadegorelse som riktas mot
fordonen, vilket en intervjuad foretagare rakat ut for av en tidi-
gare anstalld.

Mer langsiktiga konsekvenser har dven it-sabotage. Intervjuper-
soner lyfter fram hur det skapar tekniska problem, som resulte-
rar i obetalda loner och fakturor. I en forundersokning beskrivs
hur en utovare kapat ett foretags webbplats och ersatt den med
en blank sida.

Upprepade stolder och inbrott

I forundersokningar beskrivs hur foretag utsatts for upprepade in-
brott. For att ta sig in forstor utovaren i regel egendom, men det
ar ovanligt att de stjdl. Inbrotten kan dirfor tolkas som ett forsok
att skrimmas, som en markering.

Restaurangagare och poliser beskriver hur utovare vid uppre-
pade tillfallen vagrar att betala sin nota. Dessa utovare ar sillan
etablerade i kriminella miljoer. Sidant beteende kan dock vara ett
forsta tecken pa beskyddarverksambhet.

Beskyddarverksamhet

Aven om det endast finns enstaka fall i férundersokningarna,
ndmns beskyddarverksambhet i flera intervjuer, fraimst av utéva-
re men dven av ovriga kategorier intervjupersoner. Internationell
forskning om beskyddarverksamhet visar att det kan vara ett nir-
mast naturligt inslag i foretagskulturen. Foretagaren gor da regel-
bundna betalningar for att slippa angrepp fran den som erbjuder
”skyddet”. Foretagaren kan dven forvintas betala engdngssum-
mor och stilla upp med tjanster vid olika tillfillen (jfr Gambetta
1996, Chin, Fagan och Kelly 1992). Rikskriminalpolisen har dven
sett tecken pa att foretagare inom vad de benimner som etniska
grupper i Sverige forvintas agera pd ett liknande sitt (RKP 2012).

Beskyddarverksamhet erbjuds av utévare inom kriminella miljo-
er. Det sker genom ”forsikringar” och ”konsultverksamhet”, vil-
ket presenteras nedan.
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»Forsakringar”

En strategi bland kriminella ar att soka upp foretagare och erbju-
da beskydd. Det ar viktigt att podngtera att det inte handlar om
ndgra heltickande forsakringar — flera utévare nimner hur man
slapper sitt skydd om en ”tyngre” gruppering har en reell fordran
mot foretagaren.

Skyddet blir trots allt en sorts forsikring eftersom den som av-
bojer troligen blir utsatt for brott av den som erbjuder skyddet (jfr
Desroches 2005). Mindre etablerade kriminella anlitas for att se
till att foretagaren koper ”forsidkringen”. Ett typiskt citat om till-
vagagdngssitt ar hamtat fran en intervju med en utovare:

Man anlitar ndagon for att stilla till det. Till exempel pd ett
disco som dr jdttelugnt. Ndr man hor att det blivit lite sto-
kigt gdar man dit och presenterar sitt koncept. Dd sdger han
”nej, nej, glom det”. Dd skickar man dit folk ndgon belg
som stdller till det och sldr sonder stillet. Dd tinker kroga-
ren “jdavliar” och da borjar de fundera lite kanske. Man gar
dit igen och dven om krégaren kanske misstanker att det dr
jag som skickat dem, har han att vilja mellan att betala for
beskyddet eller fa stillet sonderslaget varje helg. Om han
betalar mig ringer jag de andra och sdger att det dr bra.

Det finns dven exempel pa utdvare som erbjuder skydd utan att ta
till skadegorelse, som i foljande exempel fran en forundersokning:

Vid flera tillféllen kom tva man till en restaurang for att fraga om &ga-
ren var intresserad av att betala en "férsakringspremie”. Féretagaren
tankte forst att det handlade om en vanlig férsékring, men insag gan-
ska snart att det var fraga om en annan typ av férsékring. Nar fore-
tagaren tackade nej sa mannen att han kan komma att behéva en i
framtiden och att han borde vara mer f6rsiktig, "vi vet allt om dig”

Inom byggbranschen giller forsdkringarna ”skydd” mot att fa ut-
rustning forstord eller stulen. Forsiakringserbjudanden som riktas
till restaurangigare innehéller ofta krav pa att ta over garderoben
eller att ndgon utpekad person ska anstillas. Betalningen ligger
i att intdkterna for garderobsverksamheten stannar hos utovaren
(jfr Sund 1999).

Flera intervjupersoner beskriver hur ”forsikringspremien” 6ver
tid hojs och hur mer och mer av foretaget involveras i ”forsakring-
en”. Det finns exempel pa att beskyddet leder till att dgaren i prak-
tiken blir malvakt for foretaget och att bolaget toms pa egendom.
Utovare berdttar hur de gatt fran krav pa regelbundna betalningar
till krav pa deldgarskap. De beskriver dven hur verksamheter tas
over genom otilldten paverkan som foljs av skambud.

Denna undersokning tyder pa att foretag som successivt tas over
av kriminella, i regel toms pa tillgdngar. Detta scenario skiljer sig

fran de farhdgor som lyfts fram i tidigare forskning, om att kri-
minella vill etablera sig som foretagare och driva verksamheten
under ldng tid. Dessa tidigare studier varnar for att foretag an-
vinds for att tvdtta pengar och prisdumpning genom att kriminel-
la pengar tas in i verksamheten (Kelly, Schatzberg och Chin 1994,
jfr van Duyne och Levi 2005, Naylor 2004, van de Bunt och van
der Schoot 2003). De fall av beskyddarverksamhet som identifie-
ras i var studie pekar snarare pa att utovaren antingen vill fa regel-
bundna forsakringspremier, fran ett foretag som andra driver, eller
tjana snabba pengar genom att tomma bolaget.

Slutligen beskriver utdvare att det ar forenat med hog status att
ha vissa objekt pa sin beskyddarlista. I synnerhet centralt beligna
restauranger hor dit, vilket troligen hinger samman med att det
for vissa kriminella ar statusfyllt att 4ga sddana restauranger (jfr
Brd 2007:4, NUC 2010:1).

Konsultverksambet

Det finns dven utovare som tas in som “konsulter” for otillaten pa-
verkan (jfr Bra 2009:7). Intervjupersoner beskriver hur dessa anli-
tas for att ta hand om problem, som o6nskade géster. En utovare
beskriver hur han agerade som en sddan konsult:

Utovaren: Jag har fdatt dorrarna pd grund av att det dr
mycket problem med ging. Nu snackar vi gingtatuerade
mdnniskor som kommer dit, de roker inne, de kommer in
med viistar, olika tréjor. Men har man bra personal blir det
ganska lugnt i dorren. Men det kostar ocksd pengar.

Intervjuaren: Men hur far man de hir dorrarna? Ar det ofta
restaurangdagaren som kommer till ndgon, snarare dan att
man kommer dit och kraver?

Utovaren: Det kan handa, men det dr vildigt sallsynt, det
dr faktiskt sallsynt att man bara tar saker och ting. Oftast
blir foretagaren tipsad om vem som dr tillrackligt tuff for
att avvisa de hdr minniskorna fran platsen. Jag bar ju fatt
... Senaste dorren jag har fait dr ... foretagaren var pressad
och jatterddd. Jag fick 15 procent fran stillet om jag ren-
sade upp. Jag tackade ja. Men dda kommer det bli lugnt, det
kommer inte finnas en fight. Sen vi tog over det har det inte
blivit ett enda brdk, inte en enda gingmedlem bhar varit dar
inne. For de fdr inte vara dir.

Dessa konsulter anlitas dven for att se till att foretagare skriver
over kontrakt pa andra personer. Det finns exempel pa att de an-
litats av tidigare restaurangigare, som vill kopa tillbaka sin verk-
samhet. Myndighetspersoner och utovare namner hur personer
har anlitats for att ”Overtyga” foretagare att avstd fran att eta-
blera sig pa en viss plats. Som betalning for sidana tjanster namns
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stora engdngssummor samt andelar i foretaget. Att anvanda hot
och vald for att snedvrida konkurrensen pa detta sitt har beskri-
vits i tidigare studier (Kelly, Schatzberg och Chin 1994, Gustafs-
son 2009, jfr NUC 2010:1).

Utovare soker dven upp hotade foretagare som drabbats av otill-
laten paverkan fran den egna grupperingen eller fran andra typer
av utovare. En foretagare berattar:

Jag blev kontaktad av flera kriminella grupperingar som
ville ”hjalpa till”. En kille utgav sig for att ha en fackfor-
ening, eller egen arbetsgivarorganisation [...] Han hade en
anstalld som var administrator och som ocksd jobbade som
vakt. Han ville att vi skulle anstilla honom. Vi kollade upp
honom och han var ju en sidan hdr rekryterare for en kri-
minell gruppering.

Erbjudanden om att ”16sa problem” kommer dven fran kunder till
foretagaren. Foretagare som sjdlva betalar for beskydd, eller vid
ndgot tillfille anlitat en konsult, rekommenderar ibland sina kon-
takter. I andra fall bygger utovarna upp egna kontaktytor mot f6-
retagare, vilket en sikerhetschef ger exempel pa:

De borjar bdanga i deras café ... sakta men sikert, man dr
jattetrevlig osv. Sen sdger man att “jag har bort att du bhar
problem med det hdr och det har. Jag kan komma med mina
polare och hinga hir — sd hdr och sd hir mycket. I stillet for
att du betalar en viktare kan du betala oss sa kommer vi att
skota sdkerbeten dt dig”.

En orsak till att foretagare tackat nej till sddana erbjudanden ar
att de inser att de kommer att forlora pa ett samarbete. De forut-
sdtter att utovarna kommer att stilla krav pd olika tjanster, vilket
bekraftas av utdvare och poliser. En annan orsak till att avboja dr
etiska Overviaganden. En drabbad foretagare i byggbranschen ger
sin syn:

Jag har ju fdtt forslag fran andra att vi ska ga till en annan
kriminell gruppering. Men dd dr jag ju likadan ... Jag fick
tidigt sadana erbjudanden. Men det dr ingen losning [...]
Det mest skrammande dr att de jag wmgdits med, att van-
liga manniskor foreslir sddana alternativ. De vet ju inte ens
vad det handlar om, det dr ju belt absurt. Sddana l6sningar
foder ju sidana lbsningar. Det dr anmdrkningsvirt att folk
ens tanker sd.

Korruption

Trots att studien framst varit inriktat pd utpressning och hot namns
dven korruption i vissa intervjuer. Det handlar frimst om vin-
skapskorruption, vilket dr i linje med vad som visats i viss tidigare
forskning som beror korruption (for definition, se Bra 2005:18,
Bra 2009:7). Korruption anvinds framfor allt av utévare som ar
foretagare eller utovare inom kriminella miljoer, som har hog eko-
nomisk kapacitet och vill fa tillgang till ett foretag.

Kop till overpris

Sakerhetsansvariga niamner hur foretagare fatt “erbjudanden”
fran spekulanter som vill betala ett 6verpris for verksamheten.
Ofta har spekulanterna kopplingar till kriminella. Det upplever
”siljaren” som ett subtilt hot och som att mutan i form av over-
priset kan Overgd i andra paverkansformer. I vissa fall har dgaren
statt kvar pa kontraktet och fortsatt att arbeta i foretaget. All eko-
nomisk verksamhet skots dock av koparen.

Viinskapskorruption

Flera utovare beskriver hur personer i det legala samhallet utfort
tjanster 4t dem. Bland tjansterna namns beviljade banklan trots
lag kreditvardighet och att myndighetspersoner lamnat ut infor-
mation som anvints i paverkansforsok mot foretagare. Sikerhets-
ansvariga ger exempel pa hur utovare far tips om viktarbolagens
rutiner, liksom hur anstillda frangar interna regler om krav pd
ekonomisk soliditet nar de anlitar underleverantorer. Det finns
aven indikationer pa att kriminella genom vinskapskorruption
anviander insiderkontakter vid ran mot butiker och vixlingskon-
tor (jfr McLaughlin 1981).

Sakerhetsansvariga beskriver hur varor som ska siljas fran bu-
tik i stallet levereras direkt till slutkunder eller lamnar foretaget pa
ett annat, okant sitt. Detta okanda svinn kan uppstd pa grund av
slarv och att anstillda inte forstar att de gor fel. Svinnet kan dven
bero pa att anstdllda har storre lojalitet med kunderna dn med
grossistforetaget. Sddana lojaliteter byggs upp genom tidigare kri-
minalitet, vinskap och mutor. For stora verksamheter som omsat-
ter miljardbelopp kan ett okint svinn p4 ett par procent uppga till
betydande belopp.

Svinnet kan ocksa vara en foljd av att de anstillda vill uppratt-
halla goda kundrelationer och darfor gar med pd att forvara varor
at kunder med begrinsat lagerutrymme. P4 det sittet blandas va-
rorna ihop och det gér inte att med exakthet avgora ndr kunden
fatt vad den betalat for och nar anstallda givit bort varor.

Bade utovare och sikerhetsansvariga menar att kriminellas kon-
takter med foretagare arbetas upp, och det borjar i regel ganska
oskyldigt. Foretagaren blir bjuden pa mat eller far mindre varor el-
ler tjdnster. Efter en tid kan det dock komma en forfrdgan om gen-
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tjanster. En sakerhetsansvarig kommenterar:

Det jag predikar ute i organisationen dr “dt for fan inte
den forsta gratispizzan™. Aldrig ndgonsin. For ni vet inte
vart det slutar. Processen dr vildigt enkel nir man virvar
en sadan hir medbjdlpare, det dr att de talar om for din
arbetsgivare vad du har gjort och da dker du ut dérifran.

Korruption forekommer vid upphandlingar

Bade tidigare forskning och intervjupersoner i detta projekt nim-
ner att korruption féorekommer vid upphandling och dir underle-
verantorer tas in for storre uppdrag (jfr Bra 2010:9, Bra 2007:21,
Bra 2011:7, Statskontoret 2012:20). Ofta utgdrs mutan av peng-
ar, men aven bjudresor och givor av varor och tjanster forekom-
mer, enligt sdvil denna undersokning som tidigare forskning (jfr
aven Bra 2010:9, Waisterfors 2004, Bra 2005:18, Statskontoret
2012:20).

Korruption kan syfta till att pdverka utformningen av krav och
bedémningar av anbud for att sjdlv vinna upphandlingen, men
ocksa till att pidverka konkurrenter att inte ligga anbud. I tidigare
studier har olika riskgrupper inom foretag och offentliga organi-
sationer identifierats. I fall som ror byggbranschen antyder tidi-
gare forskning att mutan kan innebira stora betalningar av svarta
pengar till platschefer (Bra 2011:7). Belopp som niamns ror 5-10
kronor per extra arbetstimme som formedlas. D4 det ror sig om
stora projekt blir det betydande belopp i mutor till platschefen,
helt svart. Det foretag som mutar med kontanter har ofta svarta
pengar och begdr dirmed inte enbart mutbrott, utan ocksa skat-
tebrott.

Andra exempel frin tidigare forskning illustrerar hur mutor ges
till dem som skriver specifikationen for upphandlingen och i vissa
fall dven till upphandlaren (Brd 2010:9, jfr Statskontoret 2012:20).

Nar mutor inte ar tillrackligt for att paverka tar vissa utovare
aven till utpressning. En myndighetsperson beskriver en upphand-
ling dir en forlorande anbudsgivare forsokte skraimma den som
vunnit upphandlingen till att avsta avtalet, for att sjalv kunna fa
overta det.

Konsekvenser

Resultat i fokus

De psykologiska reaktionerna pa otillaten paverkan &r ofta all-
varliga, sérskilt nar foretagaren har utsatts fér press under lang
tid. Till skillnad fran manga andra brott som féretagare drabbas
av, finns sallan en tydlig slutpunkt.

Radsla ar en vanlig reaktion, och den kan dréja kvar under lang
tid om den inte bearbetas. Vissa utdvare har som medveten
strategi att spa pé rédslan. Den kan vara diffus, och d& ar det
viktigt att bena ut vad féretagaren egentligen ar radd for.

Manga drabbade féretagare berattar att de var radda att anho-
riga skulle drabbas och att utévaren skulle hamnas efter utred-
ning och dom. Forskning visar dock att s&dana repressalier ar
ovanliga.

Intervjuer talar for att de som omedelbart polisanmaler, och pa
andra satt markerar mot utdvarna att de ar svara maltavlor, mar
battre an de som gett efter for utévarnas krav. En polisanmalan
ar ocksé ett satt for foretagaren att "skapa” en slutpunkt, vilket
gor det lattare for dem att bearbeta paverkansférsoket. Dessut-
om visar resultaten att foretagare som polisanmaler direkt I6per
mindre risk att drabbas av vald. Detta galler vid de flesta kate-
gorier av utdvare.

Manga drabbade lyfter fram hur ensamma de kant sig direkt ef-
ter paverkansférsoket. Att tala om det intréaffade kan medfora
att stédet fran anhériga, grannar, konkurrenter och myndighets-
personer Okar, vilket lindrar konsekvenserna.

De ekonomiska konsekvenserna ar omfattande, sarskilt for min-
dre foretag som saknar forsakringar. Aven fér storre féretag kan
kostnaderna bli kdnnbara, med stora sjélvrisker och 6kade kost-
nader for sékerhet.

P& samhallsniv riskerar otilldten paverkan mot foretag att ska-
da néringslivet. Det handlar dels om att personer undviker att
driva foretag inom hart ansatta branscher, dels om att de foreta-
gare som drabbas av paverkansforsék kan kénna sig misstank-
liggjorda, vilket riskerar att smitta av sig p& hela branschen.
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Att drabbas av otilliten paverkan medfor psykologiska, fysiska,
sociala och ekonomiska konsekvenser for den drabbade (Lind-
gren, Pettersson och Higglund 2002). Till detta kommer foljder
for foretaget och samhillet i stort.

I manga avseenden ir foretagarna som vilka brottsoffer som
helst. Deras reaktioner pdminner i stort om dem fran myndighets-
personer eller privatpersoner som drabbas av otilliten paverkan
(se Bra 2005:18, Bra 2008:8, Bra 2009:7).

Foretagen i denna studie dr ofta sma eller medelstora. Deras re-
surser for att std emot paverkansforsok kan vara begransade, dven
om de av samhillet ses som forhéllandevis resursstarka. Det med-
for att vissa foretagare faller mellan stolarna. De saknar en egen
sakerhetsorganisation, samtidigt som kommunen menar att de ar
for resursstarka for sociala insatser. I fall dar skyddsatgarder ar
nodvindiga dr det dessutom svarare att skydda en verksamhet an
en privatperson (jfr Brd 2008:8).

Psykologiska reaktioner

For den som drabbas av brott dr den psykologiska upplevelsen
ofta svarast att handskas med (Lindgren, Pettersson och Higglund
2002). Flera sikerhetsansvariga och myndighetspersoner betonar
att de psykologiska reaktionerna efter otilliten paverkan ofta ar
virre an for manga andra brott. Skalet ar att det blir en form av
pagaende brott, dir stressen och pressen ar lingvarig utan ett tyd-
ligt avslut. Det skiljer sig frdn manga brott som foretagare kan
drabbas av, som ran eller bedrigerier, dir det ofta finns en tyd-
lig startpunkt och en titt efterfoljande slutpunkt. Intervjupersoner
framhaller att ett avslut underlittar bearbetningen av handelsen.

Chock och kansla av skuld inleder ...

Intervjupersoner beskriver att de direkt efter ett paverkansforsok
befunnit sig i chock. I synnerhet foretagare som bedriver sin verk-
samhet enligt konstens alla regler har svart att forstd varfor de
drabbas av otillaten paverkan. Det giller inte minst om en yrkes-
missig indrivare eller mindre etablerad utovare framfort betal-
ningskraven. Innan de drabbades fanns det inte i deras varldsbild
att utovare fran kriminella miljoer skulle kunna dyka upp pa fo-
retaget.

Flera foretagare klandrar sig sjdlva for att de drabbats. Ndgra
menar att de kidnt skam eller skuld for att de dragit pa sig sjdlva,
foretaget, familjen och de anstillda ett hot. Dessa kanslor dr mer
framtradande hos de intervjupersoner som tidigare avratts frin att
gora affarer med utovaren. De foretagare som skams behover inte
ha begatt faktiska felaktigheter. En foretagare berdttar om sitt for-
sta mote med poliserna i hans drende:

Det dr mycket majligt att de sa ndgonting vi inte horde, for
man befinner sig ndgonstans ... Det var ett vildigt kinslo-
samt samtal, jag mddde jatteddligt. Jag satt och grdit som ett
barn och skdmdes och mddde skit och var radd. Man kan-
ner sig som ... Man ska vara framgdangsrik och duktig och
allt det har, och sd kdnde man sig liksom ... Nu har jag satt
mig sjilv, min familj och de jag dlskar i en jdvla dum sits.

En vanlig reaktion ir att de drabbade undrar varfor just de drab-
bats. Nagra intervjupersoner hade landat i att det berodde pa att
de varit naiva och inte gjort tillrickliga forhandskontroller av an-
stillda, affirskompanjoner eller leverantorer.

... och foljs av riadsla — den vanligaste reaktionen

I princip alla intervjupersoner som drabbats av otilliten paverkan
namner att de blivit ridda. Det ar ocksa en vanligt forekommande
reaktion i forundersokningarna om utpressning. Ibland ar rads-
lan diffus, i andra fall 4r det ndgonting konkret som foretagaren
ar radd for.

Det ar viktigt att inse att vissa utdvare, som en hogst medveten
strategi, forsoker spa pa foretagarnas radsla, inte minst genom att
dra in privatlivet i hoten. Genom valet av plats och det sitt som
hoten framfors pd, forsoker utovaren styra foretagarens upplevel-
se av situationen och bedomning av utovarens kapacitet (jfr Goff-
man 1959). En utovare anviander begreppet hjarntvitt for att be-
skriva hur han forsokte fa den drabbade att gora som han ville. En
annan utOvare berdttar om sina metoder pa foljande satt:

Forst psykar man honom med snack, skrimmer upp honom
sd att han blir orolig dver vad som kan héinda. Det dr vildigt
Sfrustrerande, det vet jag sjilv.

Ett enligt intervjupersoner vanligt exempel pa diffus radsla ar en
allmin osikerhet och fradgor om vad paverkansforsoket egentligen
handlar om. Hur hog ar utdvarens kapacitet och motivation att
skada? Ar det riktat mot foretaget? Vad kan det annars vara fraga
om? Vad dr nista steg?

Flera av de siakerhetsansvariga betonar vikten av att bena ut vad
riadslan handlar om. Samtliga intervjupersoner som arbetar med
personsidkerhet framhaller betydelsen av att lugna den drabbade
genom att forsoka konkretisera fragorna och ge svar. Det sker om
inte annat genom att beskriva egna erfarenheter fran tidigare dren-
den.

Nar radslan dr mer specifik handlar den ofta om oro for att utov-
aren ska ge sig pa familjen, dven om det 4r mycket ovanligt att sa
sker. Omvint giller ocksd att anhoriga dr oroliga for foretagaren
och for gemensamma barn. Sddan s kallad altruistisk radsla har
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aven identifierats som en vanlig reaktion i tidigare forskning (He-
ber 2007, Smith 1993).

Ridsla for att utovaren ska himnas efter polisanmilan dterkom-
mer i flera intervjuer. Himnd efter polisanmailan eller efter ratts-
processens avslut dr dock timligen ovanligt, enligt flera studier
(Tarling, Dowds och Budd 2000, Bra 2008:8, Davies, Smith och
Henley 1990). Radslan dr betydligt mer utbredd an risken. Det
giller i synnerhet foretagare som inte sjalva begatt brott och som
polisanmalt direkt.

Tankar om utovarens vilja att hamnas dyker upp av och till un-
der en ldng tid efter paverkansforsoket. Iintervjuerna ar det tydligt
att kdnslan av osikerhet och otrygghet finns kvar om den inte be-
arbetas. Nagra foretagare lyfter fram att siakerhetschefer och kon-
taktpersoner inom Polisen, sarskilt personsikerhetshandliaggare,
ar viktiga for att minska denna oro. Att fa hora att himnd ar yt-
terst sallsynt och att de flesta utdvare “slipper” och gar vidare gor
det lattare for foretagarna att gora likadant.

Vissa foretagare, myndighetspersoner och sikerhetsansvariga
menar att egen utsatthet fungerar som ett slags skydd for framti-
den. Om det skulle hinda igen blir man inte lika radd. En foreta-
gare summerar:

Jag tror faktiskt att det dr ndgonting man ska bli vaccinerad
mot. Det kdnns som att nu har vi gdtt igenom det hdr, det
dr ndgonting man ska gd igenom, sd att man ... Jaba, sd
funkar det. Om de dyker upp hdr igen en gdng till, blir man
nog inte lika spak efterdt som man blev forsta gangen. Utan
okej, har bar vi ett ging utslagna manniskor som forsoker
skrdamma en liksom. Dd ringer man polisen och sd far de
gora sitt.

Ilska som handlingskraft

Efter en inledande period av chock och ridsla, som i vissa fall
kan vara snabbt 6vergdende, beskriver ndgra intervjuade foretaga-
re hur det 6vergick i vrede mot utdvaren. Vissa uppger att de ville
hamnas, men att det var en kort fas de gick igenom. De menar dels
att det ar orattvist att de drabbas av paverkansforsok, dels att de
inte ens om de ville hade formaga att tillgodose utovarens krav. En
foretagare ger uttryck for sin ilska:

De kommer och sdger: "Nu har vi skyddat ditt stdille sd
ldnge, nu ska vi ha 50 procent av stillet”. De vet inte ens
bur jag mdr, de tror att vi tjianar miljoner, mycket pengar
hdr. De vet inte att ... Det dr inget stille som gdr bra nu for
tiden. De tror att vi kan betala 200 000 bara sdddr. Det
finns inte! Det finns inget sant! Men de tror ... De kommer
pd lordag eller fredag och ser att det dr folk. Men de kom-

mer inte nu [en vardagsformiddag|, nu finns det inget folk.
Jag star bidr 14-15 timmar en vardag och jobbar. Men det dr
sd. De bryr sig inte, de vill bara tjdna litta pengar.

Naégra foretagare som blivit utsatta av tillsynes ideologiska skal,
frimst av djurrattsaktivister men 4ven av andra utovare, har valt
att ge sin bild av situationen i medierna. Ett skial som anges ar
att foretagarna inte velat lata utovarnas argument fa overhanden.
Ett annat kan vara att foretagarna velat bemota rykten om att de
drabbats till f6ljd av tvivelaktiga affirer. Grunden till dessa paver-
kansforsok har visserligen varierat, men i regel har det handlat om
att utovarna velat bygga ett skramselkapital, snarare an om fore-
tagarnas historik.

Ilska kan dven underlitta beslutet att polisanmala. Dessa fore-
tagare har tagit tag i sin situation genom att satta tydligare gran-
ser for utovaren. Det kan handla om att sluta betala, att be om
hjalp fran utomstdende, att avbryta samarbeten eller att siga upp
all kontakt med utovaren, i de fall parterna kinner varandra. Att
pa dessa sitt anvianda den handlingskraft som kommer ur ilskan
framstdr som en lamplig vag for att pa sikt bli av med de negativa
psykologiska effekterna av otillaten paverkan.

I ndgra fall har foretagarna en bild av att Polisen inte vill 16sa
brotten. Denna uppfattning grundar sig bland annat i felaktiga
brottsrubriceringar och raskt nedlagda arenden. Att inte bara bli
arg pa utOvaren, utan dven pa andra som Polisen, dr en vanlig re-
aktion pa brott (jfr Lindgren, Pettersson och Hagglund 2002). Fo-
retagare har i vissa fall anvint sikerhetsfirmor eller andra aktorer
for att driva pd myndigheterna, vilket ibland lett till att andra ut-
redare tagit over rodret och att forundersokningen fatt hogre prio-
ritet.

Misstro och forsiktighet — konsekvenser pa langre sikt

Nigra intervjuade foretagare och poliser framhaller att en vanlig
konsekvens pa langre sikt ar 0kad misstinksamhet. Det galler sar-
skilt nar ut6évaren dr en anstilld eller nira kompanjon, men ocksa
i fall ddr utévaren ar okind sedan tidigare. Forsiktigheten dr som
storst i ndra anslutning till pdverkansforsoket, men for nigra in-
tervjupersoner sitter forsiktigheten och misstron i.

Eftersom dessa foretagare ar misstinksamma, gor de betydligt
mer ambitiosa bakgrundskontroller dn tidigare. P4 sa sdtt minskar
de risken for paverkansforsok i framtiden, men det innebar sam-
tidigt att de lagger mer tid pa kontroller och att det tar lingre tid
for dem att fatta beslut. En foretagare som utsatts av en tidigare
anstalld berattar:

Om jag ska anstilla ndgon nu griver jag upp hans farfar
och farmor helt enkelt. Och kollar vem de var. Nu dr det en
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helt annan instdillning, en belt annan sak ndr det galler sant.
Nu vet jag hur jag ska agera ... I och med ait jag borjade
i branschen ganska oerfaren och inte visste hur systemet
fungerade. Man mdste ldsa pd och lira sig allt mojligt.

Den okade forsiktigheten foljer ibland dven med in i privatlivet.
Foretagare beskriver hur de ser sig om 6ver axeln nir de ar ute, har
uppsikt over dorren, undviker att gd ensamma pa morka platser
och varierar sina fardvagar. De foretagare som ar foraldrar beskri-
ver att de skjutsar till alla aktiviteter och ser till att barnen inte ar
ensamma ute nir det dr sent.

Aven anstillda vidtar ibland liknande forsiktighetsrutiner, ex-
empelvis att aldrig stinga butiken eller restaurangen ensamma och
ha sillskap till parkeringsplats eller busshéllplats. Vissa foretaga-
re och anstillda granskar kunder och kédnner ett behov av att ha
uppsikt 6ver dorren pa ett med deras ord onormalt sitt, vilket kan
gora kunder brydda. En foretagare berittar om tiden direkt efter
paverkansforsoket:

Alla [som arbetade i butiken] var radda néir de skulle ga till
bilen, alla sdg till att ta sdllskap, ingen ville ga sjilv. Och for
oss, vi har ju fdtt kbra och himta barnen. De kanske inte
har kunnat gora vissa saker for att vi inte har kunnat kéra
just dd, och vi inte vill att de ska gd ut sjilva. Vir minsta
dotter gdr i skolan precis ddr vi bor, men dndad kdanner man
att vi inte vill att hon gdr sjilv ens till kompisen. Vi kor
henne liksom 500 meter.

Fysiska reaktioner

Som tidigare framgatt ar det ovanligt att paverkansforsok mot fo-
retagare har inslag av vald. Med andra ord ar dven direkta fysiska
skador ovanliga. Daremot kan en psykologisk reaktion pa ett pa-
verkansforsok ocksa ta sig fysiska uttryck (jfr Lindgren, Pettersson
och Higglund 2002). Exempel fran intervjuer och forundersok-
ningar ar somnsvdrigheter, kvardrojande stressymptom, huvud-
vark, blackouter, fysisk svaghet eller andra reaktioner, som ben-
darr i stressiga situationer. Ndgra har haft problem med blodtryck,
hjarta eller mage. En foretagare berdttar om sina reaktioner nir
hon narmast satt och viantade sig nya paverkansforsok:

Vi bade en park utanféor, och om man inte kande igen dem
som var ddr var man misstanksam. Med pdfolid att jag fick
jattehogt blodtryck som de inte fick ner och min likare sa
att jag far sjukskriva dig, for du mdste ju lugna ner dig. Vil-
ken rora man hamnade i.

Sociala konsekvenser

Minga av de intervjuade foretagarna har en mycket stark yrkes-
identitet och ar stolta 6ver sin verksamhet. Att vara foretagare dr
inte bara ett sitt att f ihop till brodfédan, utan fyller ocksa en
viktig social funktion for manga, i synnerhet for de minsta foreta-
gen. Otilldten paverkan riskerar darfor att leda till isolering och en
forlorad identitet som foretagare. Stod fran anhoriga, andra fore-
tagare och kunder lyfts fram som viktigt for att lindra de negativa
sociala konsekvenserna av otillaten paverkan.

Risk for isolering om man inte pratar om paverkan

Intervjuerna med foretagare, sikerhetsansvariga och poliser visar
att det ar viktigt att berdtta, om man drabbats av otilliten paver-
kan. Som tidigare konstaterats dr det inte helt ovanligt att foreta-
gare uttrycker att de kant sig ensamma och overgivna nir paver-
kansforsoken intraffat. Manga lyfter dock fram att de snabbt fatt
stod av andra, vilket forutsatter att det blivit kiant att de drabbats.
En foretagare berattar:

Jag har berdttat for alla, jag bar inga problem med det. For
jag kdanner att det finns ingenting ... Det dr andra som kan-
ske inte vill berdtta att de har blivit utsatta, men jag fattar
inte vad problemet dr. Det dr klart, har man inte rent mjol
i pdsen sjdlv, dr man vil inte sd intresserad av ait diskutera
sant hdr. Men jag menar, sliter man fran morgon till kvall
varje dag ... Jag dr inte anstdlld av drigget [utbévarna] for
att gd till jobbet, jag ska inte betala en krona till dem. Det
finns inte med pd kartan. Men det kan jag siga nu eftersom
jag dr rdtt kaxig, men man dr inte lika kaxig ndr ungarna
blir hotade. Men rent generellt har jag den instillningen att
det finns inte. Alltsd, det existerar inte, da siljer jag bolaget
eller gor vad som helst. Men de ska inte ha en krona, sd dr
det bara. Sd funkar jag, men det dr for att man har slitit for
varje femoring sjialv — vi har gjort det allibop pd foretaget.

I nagot fall menar dgaren att de enstaka anstallda i foretaget ar att
betrakta som familjemedlemmar. Nagra foretagare beskriver hur
de i deras mindre arbetsgrupper fatt en mycket nara sammanhall-
ning efter paverkansforsoket. Det giller i synnerhet synliga pa-
verkansforsok som dven riktas mot personalen. Dessa foretagare
beskriver det som viktigt att kunna prata med de nirmaste kolle-
gorna som forstar precis hur det kanns.

Familjen: Det frimsta stodet eller separation

Mainga foretagare lyfter fram att de hittade trygghet och styrka
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hos sina anhoriga. For andra har dock otilliten paverkan fort med
sig skilsmissa och familjesplittring. Ndgra poliser och sakerhets-
ansvariga menar att risken for separation delvis beror pa myndig-
heternas hantering av hindelsen. Risken minskar nir poliser och
andra involverade samlar ihop familjen och later dem bearbeta det
intraffade tillsammans. Risken okar nir allt ansvar laggs pa fore-
tagaren att losa de privata problem som kan uppstd, inte minst
som en foljd av sdkerhets- och skyddsatgarder. En polis berattar
om de svdarigheter som ibland uppstar, fraimst nar det redan fore
paverkansforsoken funnits konflikter inom familjen:

I mdnga drenden som man har haft har man forsokt hdlla,
ja frun dr det vil oftast, [utanfor|. For det dr till syvende och
sist oftast mdn som blir utpressade. De forsoker hdlla frun
utanfor for att inte oroa. Sen ritt vad det dr mdste de be-
ritta. Det kan bli en jidttekonflikt. Vad har du gjort? Varfor
har du inte berdttat, varfor har du inte gjort ndgonting? Sen
dr det ju jittejobbigt, om det nu gar sd langt att man mdste
klippa med allt och alla. Da tycker naturligtvis den parten
som inte dr inblandad alls att det dr den andres fel. Vad har
du gjort? Nu kan vi inte leva som vanligt och ... Det dr vil
sana konflikter som kommer upp. Sen dr det inte helt sillan
som det redan fanns konflikter.

Nagra myndighetspersoner menar att anhoriga ibland felaktigt
tror att foretagaren hade kunnat kopa sig ur paverkansforsoket
och diarmed undanréja problemet. Vissa yrkesmaissiga indrivare
beskriver hur de slappt foretagaren nir de fatt skulden betald, men
som huvudregel ger sig inte utovarna efter enstaka betalningar.
Risken att drabbas av vald okar ocksa for dem som borjat betala
och sedan slutar.

Foretaget ar mer an en inkomstkilla

Att forlora sin verksamhet eller se den utarmas till foljd av otilla-
ten paverkan innebdr sorg for manga. Det kan handla om konst-
narliga verksamheter som niarmast beskrivs som en del av ens sjal,
eller om stoltheten over att ha byggt upp foretaget pa egen hand.
I dessa fall gar det knappast att ”bara skola om sig” och gora na-
gonting annat; det finns alltfor stora egna sociala investeringar i
verksamheten. En foretagare forklarar:

Situationen ndr jag var pd vdg till ingenstans, att gora det
vdrsta som man kan gora och sdlja ndgot som jag brinner
for ... Jag bar inte gjort sd mycket i livet, men jag dr stolt
over det hdr. Det tycker jag, i mina 6gon dr det ... Visst, man
jobbar mycket, det dr inte mycket fritid. Men det dr det liv
man sjilv bar valt.

Dessutom lyfter flera fram den gladje de fatt av att arbeta upp
stamkundsrelationer. Att forlora foretaget blir dirmed en betydan-
de konsekvens, foretagaren forlorar i nigon bemarkelse sitt socia-
la sammanhang. Négra foretagare nimner kunderna specifikt som
ett skal till att de inte gav efter for paverkansforsoken. En krogare
berattar:

Reaktionerna fran vdra gdster, vdra stamgdster, fran all-
manheten i Svrigt har varit otroligt positiv. Det var vdra
stammisar som fick oss att oppna redan forsta kvdllen efter
skadegorelsen, for vi bade tinkt hilla stangt. Den massiva
attack vi fick genom internet, Facebook, bloggen, hemsi-
dan ... Ddr bundratals manniskor gick in och sa att ni mdste
Oppna, ni fdr inte ge vika for det har. Utan se till att 6ppna,
vi kommer att stotta er. Du vet, det var den hir andan att
folk tog ledigt fran jobbet pd eftermiddagen for att komma
och hjilpa oss. Det var flera som hade skrivit att i kvall
dricker jag en ol pd [restaurang], betalar for tvd. (skratt)
Det gjorde ju att ... Mdnga andra krogare kom. Ni kan fd
lana mébler av oss. Behover ni hjilp, vi stiller upp, vi star
bakom er. Naturligtvis gor det att man blir stark mitt i det
hdr. Reaktionerna fran omgivningen, allmdnheten och vdra
gaster har ju varit fantastiska bela tiden, det fortsdtter ju.

Konkurrenter och grannar lindrar konsekvenserna

Intervjupersonerna antyder att foretagare som har goda kontak-
ter med andra foretagare har lattare att std emot utovarnas krav.
Dessutom underlittas bearbetningen av otilliten paverkan. Ett par
foretagare beskriver hur de har ”riddats” av foretag inom samma
bransch som har anstillt dem eller anlitat dem pa lingre uppdrag.

Aven foretagare inom samma geografiska omrade lyfts fram som
viktiga for att lyssna och ge rad, uppmarksamma om utovaren
aterkommer eller ge konkret hjalp. I det senare fallet handlar det
om att exempelvis ldna ut extrastolar till sin restaurangkonkur-
rent eller fordon till en dkeridgare som drabbats av skadegorelse,
eller att ge rad utifrdn egna erfarenheter om hur man bast hanterar
otillaten paverkan. En konkurrent erbjod sig att kopa ett bolag till
det pris som foretagaren (dgaren) sjilv fick satta, samt att salja till-
baka foretaget for samma pris nar han bearbetat konsekvenserna
av paverkansforsoket. Foretagaren namner detta sociala stod som
avgorande for att orka driva verksamheten vidare.

Grannar, bade till foretaget och till den privata bostaden, fyller
samma funktion. I vissa fall har grannarna gjort iakttagelser som
varit av betydelse for polisutredningarna, vilket en foretagare be-
skriver pa foljande sitt:

Jag berdttade det har for grannarna, for jag ville att de skul-
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le vara involverade om ndgonting skulle hinda. Dd sa han:
men det var en kille hdr, gdrningspersonen. Sd berdttade han
hur bilen sdg ut och allting, dd var det ju han som hade varit
och ringt pd hemma hos mig. Som tur var ingen hemma.

I ndgra fall finns dock en stor besvikelse 6ver hur grannarna har
agerat. Exempel finns dar grannarnas barn har forbjudits att leka
med foretagarens barn, da de vuxna tolkar den otilldtna paverkan
som ett tecken pd att foretagaren sjalv ar kriminell. Misstanksam-
heten, som kan drabba den som redan ar i ett utsatt lage efter otill-
laten paverkan, beskrivs som sirskilt tung att hantera av en anho-
rig till en foretagare:

Jag kinner att det dr skont att det kommer ut mer och mer
hur enkelt och godtyckligt det dr att dras in i det hir. Det
ricker ju med att du har egen restaurang, arbetar i bygg-
branschen eller dr egen foretagare sd dr det ldtt att riaka ut

for det har. Jag hoppas att vdra punschiga grannar fattar
det.

Ekonomiska konsekvenser

Drabbade foretagare beriattar om bade direkta och indirekta eko-
nomiska konsekvenser (jfr Lindgren, Pettersson och Hagglund
2002). De direkta handlar framfor allt om kostnader for repara-
tion av skadegorelse, eventuella sjalvrisker och inkomstbortfall.
De indirekta innefattar 6kade kostnader for sikerhet och avgifter
for exempelvis kuratorbesok.

Forsakringar kan dampa stora ekonomiska
konsekvenser

Foretagare som drabbats av systematisk skadegorelse har haft be-
tydande kostnader i form sjdlvrisker. I intervjuerna framkommer
att vissa foretagare till och med utforsikrats av sitt forsakringsbo-
lag. Ndgra har undvikit att ta upp eller reparera vissa skador un-
der lang tid for att inte riskera att ses som ett ”problem” av forsak-
ringsbolaget. De foretagare som intervjuats har dock varit mycket
nojda med servicen frén sina forsakringsbolag, dven om sjilvris-
kerna varit betydande, i vissa fall kring 10 000 kronor per tillfdlle.

De allra minsta foretagen saknar ofta forsikringar som tiacker
skadegorelse eller som ger extra ersittning vid sjukskrivning eller
tillfalligt stingda foretagslokaler. Nagra foretagare ndmner att de
ar forsikrade for inkomstbortfall, men det hor inte till vanligheter-
na. Inkomstbortfall uppstar nar foretaget dr stingt eller foretrada-
re sjukskrivna. Dessutom sjunker inkomsterna nir kunderna blir
farre, for att det foretag som drabbats av otilliten paverkan inte

ses som seriost (jfr Konrad och Skaperdas 1998). Andra ganger ar
kunderna oroliga for att sjalva dras in i ndgot om de besoker ex-
empelvis restauranger eller butiker som drabbats av hot. Fran en
forundersokning kommer ett exempel:

Utpressning har patagligt drabbat ett féretags omséttning. Foreta-

garen uppger i férhor att 89 procent av kunderna har férsvunnit ef-

ter handelsen, troligen eftersom utdvaren hotade &ven kunderna vid
utpressningstillféllet.

Naégra intervjuade foretagare har ocksa deltagit i olika skyddsat-
garder och darfor inte kunnat g till jobbet pa vanligt sitt. Verk-
samheten hos médnga av de minsta foretagen bygger ofta pa dga-
rens kontakter, kompetens och engagemang. Darfor blir foretaget
mycket sarbart om adgaren till f6ljd av hot maste flytta eller hilla
sig undan en tid.

Poliser som arbetar med skydd menar dock att det har blivit na-
got enklare med siddana situationer dd manga i dag kan arbeta pa
distans. Undantagen ror mycket sma butiker eller liknande, som
saknar anstillda. Att fa dgaren att dterhimta sig sa att han eller
hon kan stanna i arbete, eller dtminstone snabbt dtergd till det,
lyfts darfor fram som en av de viktigaste uppgifterna, av poliser
som arbetar med skydd och sikerhetsansvariga.

Aven ekonomiska konsekvenser for privatlivet

Det ar tamligen vanligt att foretagarna i studien far okade kostna-
der for larm, bade i foretagets lokaler och i den privata bostaden.
Till detta kommer att en del anlitar privata vakt- eller sikerhets-
bolag som ronderar eller gor riskbedéomningar, utbildar och stottar
foretagets dgare och anstillda. Det kan vara en akut atgard eller
ingd i en langsiktig sdkerhetssatsning. Med andra ord kan kostna-
derna oka dven pa sikt. Faktum ar att enstaka foretagare namner
stora fakturor till sikerhetskonsulter som en kostnad de maste for-
soka minska. Foljande exempel pa konkreta kostnader ar taget ur
en forundersokning:

En foretagare tar in ett bevakningsféretag. Han far kostnader om
1 500 kronor i ménaden f&r larm och bevakning. Till detta kom in-
stallationskostnader. Kontraktet ar tecknat pa flera ar framat i tiden.

Flera av de minsta foretagen i undersokningen r familjeforetag.
Det innebir att de ekonomiska konsekvenserna blir betydande
inte enbart for foretaget, utan ocksa for dgarna och deras familjer.
Om foretaget gar samre finns inget overskott for dgarna att ta ut
som 16n och anstillda kan forlora arbetet.
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Konkurser — allvarliga men ovanliga

Aven om det inte tillhor vanligheterna, finns exempel dir otilla-
ten paverkan har resulterat i konkurs for de aktuella bolagen. Som
framgatt tidigare finns en forhojd risk att drabbas av indrivnings-
forsok i samband med konkurs. Dar ar otilliten paverkan en foljd
av konkursen.

I andra fall ar konkurs eller nedldggning av verksamheten ett di-
rekt syfte med paverkan, sarskilt nar djurrattsaktivister ar utovare.
I ytterligare fall ar konkursen snarare en foljd av att foretagaren
har forsokt att betala utovaren — kanske med dyra 1&n — tills dess
att verksamheten inte klarar av kostnaderna lingre. Borjar man
vil betala utovare som har utpressning som affirsidé blir det med
tiden stora summor. Slutligen finns exempel dar utovaren har tagit
over verksamheten och kort den i botten.

Viktigt for foretagaren att polisanmaila
Losa problemet sjilv eller be om hjilp

Minga foretagare i féorundersokningarna har polisanmailt direkt
efter det forsta paverkansforsoket. Ndgra intervjuade foretagare
beskriver hur de ser pa paverkansforsok som ndgonting helt
oacceptabelt och att det inte finns ndgon tanke pa att betala ut-
pressningskrav eller falla till foga for hot. Dessa foretagare har sil-
lan ndgot att dolja i form av svarta affirer eller kriminella kontak-
ter. I vissa fall har radslan for utovaren varit sa stor att foretagaren
vant sig till Polisen direkt, for att fa skydd.

Alla foretagare som vintar med anmalan behover inte ha ndgot
att dolja, men foretagare i grazonen vantar ofta med att anmala.
Ndgra intervjuade foretagare menar att de forsokte “1osa proble-
met” pa egen hand eller med hjilp av andra. Det ar inte enbart for
att deras verksamhet inte tdl en nirmare granskning av myndighe-
terna. En foretagare forklarar:

Ndgonstans tror man att man dr losningen pd problemet.
Att det ska ga att forklara och forbandla. En vanlig man-
niska kan du alltid forklara vett i, att de forstdr att ok, vi
kommer inte att fd ndgra pengar. Och att det hdr dr belt
galet. Men de hdr gdr inte att prata med, det finns inte for
dem. Dd var det ju bara [att anmdla till] Polisen.

Gemensamt for manga som inte anmaler direkt ar att de anmaler
nar hoten ocksd riktas mot anhoriga — dven om de ofta framfors
till foretagaren. Andra skal for anmalan ar att foretagaren saknar
betalningsforméga eller andra alternativ an att ta hjdlp av myn-
digheterna.

For vissa har det varit en mycket ldng process innan de tagit

kontakt med Polisen. En myndighetsperson illustrerar detta med
att det for vissa varit ett val mellan att ta sitt liv eller ga till myn-
digheterna. Det innebir att de psykologiska reaktionerna varit
omfattande under en ldng tid. Liknande exempel nimns i flera in-
tervjuer och forundersokningar:

Féretagaren har, till féljd av betalningarna till utévaren, kommit efter
med sin hyra och tar darfér pengar fran det egna bolaget. Dessut-
om lanar han pengar av slaktingar fér att kunna betala. D& han inte
har nagra mojligheter att f& ihop mer pengar till utévaren, har fore-
tagaren funderat pa att ta sitt liv. Han upplever att det skulle under-
latta for familjen. Han beréttar f6r en anhérig som f6rmar honom att
polisanmala.

Polisanmala for att stoppa utovaren

For flera intervjuade foretagare var valet att polisanmala inte en-
kelt, vilket dr en bild som de sikerhetsansvariga kinner igen. Fo-
retagare beskriver det som att de med lagliga medel vill stoppa
utovaren och f& hjilp och stod. Samtidigt dr de radda for upp-
trappning fran utdvaren och osidkra pd om myndigheterna kan
stoppa utovaren.

Som i exemplet i rutan ovan kan anhoriga spela en viktig roll
for att foretagaren ska ga till Polisen. Nar man vl kommer 6ver
den troskeln menar flera intervjupersoner att det blir lattare, nagot
som illustreras av foljande citat fran en anhorig till en foretagare:

Jag kommer ibdg ndr allting kom upp. Du [foretagaren] sa
att nu bhar jag bestdmt mig, vi ska ga till Polisen. Da stdllde
jag mig fragan: “gud, vigar vi, vad bhinder ddas”. Jag kinde
mig jdtteorolig. Men sen efterdt kindes det som en ldttnad.

Att polisanmalan ar den basta vigen ur ett paverkansforsok ar
myndighetspersoner och sikerhetsansvariga eniga om. Aven flera
foretagare och ndgra utdvare menar samma sak. Intervjupersoner-
nas tyngsta argument dr att foretagare som inte anmaler, utan for-
soker gd utovaren till motes, riskerar att bli utsatta igen. Det giller
framfor allt ndr utdvare anviander otilliten paverkan som affars-
idé (jfr Brd 2012:6). Foretagare som ger efter visar att de ar litta
maltavlor och att de har betalningsformaga. En utovare forklarar:

Han dr enkel, han betalar. Han har pengar fortfarande, man
kan inte sluta ibland heller. Okej, du har betalat dina skul-
der, men man kan hitta pd ndgonting, bara smdgrejer. Pd
grund av det ska du betala 200 000 kronor till. Sen dr du fri.
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Aven foretagare har upplevt hur vissa utévare atervinder, ibland
en langre tid efter det forsta betalningstillfallet. Ett exempel ar en
foretagare som angrar att han tillgodosdg utovarens krav, da utov-
aren flera dr senare dterkom med en ny begiran. Sedan foretaga-
ren denna gdng vigrade betala, polisanmilde och muntligen un-
derstrok att han inte avsig att vika sig, har han blivit limnad ifred.
En annan foretagare resonerar likadant:

Jag gick inte in och polisanmdlde [pdverkansforséket] dd,
och i dag dngrar jag det. Jag skulle ha polisanmadlt det med
en gang, men jag tankte det att om man tar det lite lugnt i
stillet kanske det lugnar sig. Men det blev aldrig lugnt, utan
de fortsdtter ju i samma stil dd.

Konsekvenser for samhallet

Kapitlet har 4n sa linge varit inriktat pd konsekvenserna for fo-
retagarna, de anstillda och foretaget. Intervjuer och seminarier
fangar ocksd upp hur otillaten paverkan mot foretag far konse-
kvenser for branscher och affarsvillkor. Dessutom drabbas ratts-
visendet ndr personer av radsla for paverkansforsok eller av miss-
tro till myndigheterna viljer att inte anmaila brott. Antingen gor
foretagarna som utovaren vill eller sa vander de sig till andra uto-
vare fran kriminella miljoer, vilket forvarrar samhallseffekterna av
otilliten paverkan.

Misstro mot branschen

Otilliten paverkan har blivit ett reellt problem for vissa branscher.
Till exempel har pilsnidringen varit hdrt drabbad, och korsnarsyr-
ket har minskat mycket i omfattning. Aven vissa intervjupersoner
frdn andra branscher, som restaurangniringen, menar att publi-
citeten kring beskyddarverksamhet och utpressningsforsok ska-
dat branschen. Visserligen forekommer beskydd och att kriminel-
la tar 6ver foretag inom restaurang och andra branscher, men det
ar langt ifrAn samma sak som att hela sektorer ar satta ur spel. P4
vissa orter forekommer det knappast alls, enligt intervjupersoner.

Vid vissa gator, torg eller inom vissa kretsar ar dock ”erbjudan-
den” om beskydd ett problem som foretagare maste forhdlla sig
till, oavsett bransch. Detsamma géller skulder som drivs in av yr-
kesmaissiga indrivare. Att foretagare anlitar sddana indrivare i stal-
let for att [9sa tvisterna om betalning genom det legala samhallets
strukturer far ocksa vidare konsekvenser. Sddan illegal indrivning
utmanar de legala systemen for inkasso och tvistelosning (jfr Bra
2012:6). I forlingningen kan det 6ka risken med vanliga affarsre-
lationer. Yrkesmaissiga indrivare gor inte juridiska bedéomningar
av kravens giltighet och darfor sitts rattsordningen ur spel.

Aven om denna undersokning endast i begriansad utstrickning
fangar upp mutor, illustrerar resultaten problemen som ar forknip-
pade med korruption. Det handlar framfor allt om konkurrensfor-
skjutning, dar vissa foretag har littare att f& uppdrag dn andra.
Marknadsvillkoren sitts ur spel. Det dr frimst den uppdragsgi-
vande verksamheten (privat eller offentlig) som drabbas, eftersom
kostnaderna for korruptionen i ndgon man liggs pa fakturorna
och betalas av dem sjilva (jfr Bra 2011:7). Som intervjuade perso-
ner inom byggbranschen tar upp, kan blotta misstanken om mutor
vara tillracklig for att svartmdla de aktuella foretagen, och darmed
hela branschen, i allmdnhetens 6gon.

Sjalvcensur och Gvergrepp i rattssak

Otillaten paverkan forekommer ocksa i form av brottet 6vergrepp
i rattssak mot foretagare och vittnen. Ytterligare ett problem, som
en del myndighetspersoner anser vara ett storre sidant, dr att vissa
malsidgande och vittnen har en skev bild av risken med att samar-
beta med myndigheterna. Darfor viljer vissa foretagare sjdlvcen-
sur — att inte ens anmala eller att senare hélla inne med uppgifter
under forundersokningen eller i domstol. En sidkerhetsansvarig,
med erfarenhet av klienter som representerar foretag av varieran-
de storlek, redogor for sina upplevelser:

Ndr ndgon kommer till oss dr det forsta vi gor att vi fryser
laget och bara later dem prata av sig. Sd vi far en kdinsla
av vad den upplevda hotbilden dr. Till 99,9 procent dr den
minst dubbel sd stor som den faktiska, oftast dnnu mer. Sa
ndr de pratar forsoker vi sdtta ord pd varfor de faktiskt kan-
ner som de kdanner. Det gor att de kan sitta ord pd sina
kdnslor. Nir de kan sdtta ord pd sina kinslor blir det logik
i tdnkandet.

Sjalvcensur innebdr i praktiken att vissa brott aldrig kommer till
Polisens kdnnedom eller att utredningarna inte héller for atal (jfr
Bra 2008:8). Detta far konsekvenser for foretagarna, eftersom de
aldrig far mojlighet att se drendet avslutas i ratten. De foretagare
som 1 stillet fatt denna mojlighet lyfter fram rattsprocessens lak-
ande egenskaper och hur deras egen radsla minskat, efter att de
behovt mota utovaren i rdttssalen. Dir far ocksd manga av deras
fragor svar, bland annat om vad utovaren egentligen ville dem.

I undersokningen finns ocksd ett par foretagare som anmalt,
men sett hur vittnen av rddsla och obehag glommer” eller tar
tillbaka uppgifter under utredningens gang. Det uppfattas som ett
svek och ndgra foretagare varnar for samhallsutvecklingen med ett
sadant bristande civilkurage.
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Fortroendet for myndigheterna

Nagra foretagare och myndighetspersoner dr inne pa att anmal-
ningarna okar nar det gétt bra for andra som har vagat anmala.
En foretagare berittar:

Jag hoppas att det blir en lixa for dem [utbvarna] och att
de inte kommer gora ndgot mer, eller inte vagar gora det
hdr mot ndgon annan restaurang, pd grund av vad som han-
der. Om vi séiger ... Jag vigade anmala till Polisen, det finns
manga som inte vdagar. Men nu kanske de ocksd gor det. De
anmdiler kanske till Polisen efter det hir. ”Okej, vi polisan-
madler direkt.”

Foga forvanande tyder intervjuerna pa att de foretagare som har
fortroende for rittssystemet ocksd har littare att std emot utova-
res krav. Det giller i synnerhet dem som sjilva i tidigare rittspro-
cesser har upplevt att allt i stort sett har fungerat. Det handlar om
allt fran bemotande, via stod- och skyddsatgarder, till atal och fal-
lande domar. Dessa intervjupersoner uttrycker ett stort fortroende
for Polisen och andra aktorer i rittskedjan.

Flera intervjupersoner, sdvil sikerhetsansvariga som foretagare,
framhaller att den uniformerade polis som ar forst pa plats gene-
rellt ar mycket duktig pa att ta hand om foretagarna. Nir problem
med polisutredningen uppstar sker det oftare senare, i utredar-
ledet. Forklaringen anges av dessa intervjupersoner vara att det ar
svara utredningar som kridver bade offensiva aklagare och kun-
niga utredare. Dessutom saknas ofta stodbevisning, nadgot som dr
av stort varde att sikra. I rapportens avslutande kapitel utvecklas
detta.

Slutsatser

I det hér kapitlet presenteras undersokningens slutsatser. Utifran
resultatkapitlen gdr det att konstatera att utovare har fyra olika in-
tressen av att paverka foretag. De tvd vanligaste kategorierna i den
har undersokningen ar Foretaget som inkomstkilla och Foretaget
som utovaren gor ansprak pd. Resultaten identifierar ocksa Fore-
taget som brottsverktyg och Foretaget som motstindare. I varje
avsnitt gor Brd ocksd en bedomning av riskerna for foretaget som
drabbas av otillaten paverkan.

I kapitlets sista avsnitt dras slutsatser om vad resultaten siger
om organiserad brottslighet i Sverige.

1. Foretaget som inkomstkalla

Nir otilliten paverkan utgor sjdlva affirsidén for en utovare dr
syftet oftast att f pengar. Det innebir att utévarna mer eller min-
dre medvetet soker foretag som de uppfattar har betalningsforma-
ga. Andra sorters foretagare som dessa utovare soker efter ar de
som ”inte gjort ratt for sig”, exempelvis genom att inte betala leve-
rantorer eller folja dverenskommelser. Dessutom ska foretagaren
vara paverkningsbar och inte anmaila.

Allt detta dr dock enklare i teorin an i praktiken. Mdnga inter-
vjupersoner menar att utovare fran kriminella miljoer foljer mins-
ta motstdndets lag, och att det ar mer regel an undantag att de by-
ter maltavla nar de stoter pa problem.

De foretag som drabbas kan vara av varierande storlek. Nar de
storsta foretagen utsitts ar skilet oftast att utovaren ser dem som
inkomstkallor. Verksamheten uppfattas som lonsam av utévarna,
men enligt flera intervjupersoner behover denna forestillning inte
vara korrekt. F4 utovare har kompetens att bedoma lonsamhet
och betalningsformaga.

Vissa utovare gor resurskriavande kartliggningar, medan andra
”gdr mer pa kinsla” och utgdr fran rykten de snappat upp i krimi-
nella miljoer. Foretagare som bedriver sin verksamhet i grazonen
kan genom saddana kontaktytor och rykten viacka utovarnas intres-
se. Dessutom uppfattar vissa utovare sidana foretagare som enk-
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lare att paverka. Aven foretagare som bedriver verksamhet enligt
alla regelverk drabbas dock i viss utstrackning. Det kan bero pa att
de uppfattas vara formogna, eller pa att utovare har kunskap om
foretaget genom att de ar kunder eller kidnner ndgon i personalen.

Den vanligaste sortens utovare inom Foretaget som inkomstkélla
ar yrkesmissiga indrivare. Det ror sig om personer som ar etable-
rade i kriminella miljoer, med stort skramselkapital och kunskap
om hur man paverkar. For vissa dr indrivning en viktig inkomst-
killa, for andra ar det ett brott att falla tillbaka pa vid tillfalliga
behov av pengar (jfr RKP 2012). Detta ir en klassisk marknad for
savil organiserad brottslighet som enskilda kriminella entrepreno-
rer (Mayer 2010, jfr Johansen 1996).

Yrkesmaissiga indrivare som intervjuats i den har undersokning-
en betonar att de endast hanterar “reella skulder”. Vissa har utta-
lade krav pa dokumentation som bevis pa skulden. Den uppdrags-
givare som kommer med l6gner och falsk dokumentation riskerar
sjdlv att fa betala indrivarens forvintade fortjanst av uppdraget.

Det faktum att personer som dr etablerade i kriminella miljoer
anlitas for att driva in mer eller mindre reella skulder ar ett daligt
betyg pa samhillets legala mojligheter att faststilla och inkassera
skulder. Nar paverkansforsok anvinds i stillet for legala mojlig-
heter blir de systemhotande. Aven om dessa skulder har en verklig
grund, gor utdvarna ingen juridisk provning av om uppdragsgi-
varen fullgjort sin del av avtalet och ddarmed har ritt till pengar-
na. I utovarens varld handlar det snarare om att skulden framstar
som tydlig och att det finns dokumentation eller andra uppgifter
att hdnvisa till. Kraven 4ar med andra ord lagre, i vissa fall mycket
ldgre, an i domstol pa att en reell och forfallen skuld verkligen fo-
religger.

De betalningar utévaren vill ha kan ocksd bottna i pahittade
skulder eller boter, exempelvis for att utovaren har nekats tilltrade
till en nattklubb. Har aterfinns i synnerhet mindre etablerade uto-
vare. Aven det alternativa bestraffningssystemet med botning har
ett systemhotande drag, da det sitter rattssystemet ur spel.

Indrivning av reella eller pahittade skulder ar ett etablerings-
brott. Av intervjuerna med utovare ar det tydligt att den som kla-
rar av att driva in skulder enbart med hjalp av subtila hot, som
kommuniceras genom ett stort skramselkapital, har hog status
inom kriminella miljoer. Utovare beradttar ocksa att det ger en per-
sonlig kick och tillfredsstillelse, ndgot som dven konstaterats i ti-
digare forskning (jfr Katz 1988). I forlingningen innebar det att
indrivningsuppdrag, dir utovaren ges mojlighet att utveckla sin
kunskap med tiden, medfor ”karriarmojligheter” som ett komple-
ment till de direkta ekonomiska motiven.

Risker for foretaget

Nar den otillitna paverkan sker mot foretag som en inkomstkalla,
forekommer mycket sillan inslag av vald. Yrkesmassiga indrivare
beskriver att det sillan 4r nodviandigt att ta till vald, eftersom de
upplever att de oftast far betalt. Dessutom visar undersokningen
att utdvarna generellt sett vill ha betalt utan den anstringning som
krdvs for att trappa upp paverkan, och att de ofta viljer att byta
objekt vid tydligt motstind. Med andra ord rinner en hel del for-
sok till otilldten paverkan ut i sanden.

Undantaget ir om det foreligger en reell skuld. Dar dr utovar-
na mer motiverade att trappa upp paverkansforsoken. Metoden
som framst anvinds dr subtila hot, vilket kan innebara svarigheter
for rattsvasendet att styrka brott. Samtidigt finns fillande domar
i sddana fall, dar enligt intervjupersoner ”offensiva” aklagare har
lyckats visa pa en hotbild. Intervjuade domare och dklagare har
ocksa berittat att de lagger stor vikt vid den totala situationen, dar
olika omstindigheter tillsammans innebir ett olaga hot (jfr dven
Aklagarmyndigheten 2010:7).

Aven uppdragsgivarna tar risker. De ir ibland foretagare som
anlitar en utovare for att driva in en skuld. Dessa risker ar inte
enbart kortsiktiga, eftersom indrivaren kan komma att kriva in
pengarna frin uppdragsgivaren i stillet. Det giller i synnerhet om
det uppstar problem med indrivningen, exempelvis for att skulden
redan dr betald, eller att en domstol avgjort tvisten och slagit fast
att det inte finns en skuld. P4 langre sikt har de genom att gora af-
farer med kriminella exponerat sig for framtida paverkansforsok,
inte nodvandigtvis fran indrivaren, men fran andra i samma krets.
Det handlar om att foretagaren dels blir ”kidnd” av kriminella,
dels I6per en risk att det genom indrivningen skapas hallhakar som
gor det svdrare att vinda sig till Polisen.

Om paverkan med rent ekonomiska motiv, som i den har kate-
gorin, pagar under en liangre tid och foretagaren borjat betala,
finns dock en risk att situationen Overgdr i nista kategori. Dar ser
riskerna annorlunda ut.

2. Foretaget som utovaren gor
ansprak pa

Vissa utovare anser sig ha ritt till en del av foretagarens tillgangar.
Ibland har det sin grund i att foretagaren borjat betala utovaren.
Om foretagare blir en regelbunden inkomstkilla for utovaren,
uppstar ibland problem nir betalningarna upphor. Utovaren tol-
kar det som ett svek, eftersom ”parterna” i dennes 6gon har ingatt
ett informellt kontrakt om fortsatta betalningar. Darfor uppstar
en personlig krankning, och en potentiell statusforlust i utovarens
kriminella miljo, nir foretagaren vill ta sig ur situationen.
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Foretagaren behover inte ens vara medveten om detta informel-
la kontrakt om framtida betalningar och att han eller hon darmed
signalerat att kriminella normer 4r accepterade. Dessa villkor och
kontrakt md vara mycket tydliga for utdvarna, men de kan vara
bade okidnda och obegripliga for foretagarna. Vissa foretagare tror
eller hoppas att utdvaren dr ute efter ndgra enstaka betalningar,
och innan de hunnit reflektera har de betalat flera gdnger utan att
kraven upphor.

Vissa av de drabbade foretagen har borjat betala utovare for
“beskydd” eller for att det finns en skuld. Andra foretag tving-
as betala for att de finns pa en viss plats, eller inom en viss social
sfar, dar territoriella utovare anser sig ha ritt till en del av omsatt-
ningen. Slutligen finns foretagare som hamnat i tvist med tidigare
eller nuvarande deldgare. Gemensamt ar att utovare gor ansprak
pa en del av foretaget eller omsittningen, av mer eller mindre pa-
hittade skal.

Att tvister om dgarskap Overgar i otilldten paverkan visar pa ut-
maningarna i affarslivet. Detsamma giller de erbjudanden om be-
skydd eller hjalp att ”16sa problemet” som utovare fran kriminella
miljoer riktar mot foretagare. Aven om majoriteten av foretagarna
med stor sannolikhet viljer myndigheter eller legala sikerhetsfo-
retag for att parera problem med ordning och sikerhet, finns nag-
ra som trots allt overviger kriminella ”sikerhetslosningar”. For-
utom det faktum att foretagaren dd har sma mojligheter att klaga
pa bristfalligt ”sikerhetsarbete” eller ddliga ”forsikringar”, blir
foretaget ocksd en del av utovarens miljo och normsystem. Det
giller i synnerhet i de fall det finns en territoriell dimension, dvs.
ndr utdvare anser sig ha rite till delar av legala verksamheter pa
grund av liget eller vem som bedriver dem. Det fir dock betrak-
tas som ett timligen nytt fenomen i Sverige (jfr Korsell, Skinnari
och Vesterhav 2009, Bra 2012). En siddan verklighet har tidigare
framst forknippats med Italien, Ryssland och USA.

Risker for foretaget

Denna typ av paverkan innebir totalt sett storst risker for foreta-
garen. I forhallande till 6vriga kategorier ar risken for vald storre.
Aven 6vriga paverkansformer som direkta hot, utpressning och
systematisk skadegorelse anvinds. Eftersom det ofta har blivit per-
sonligt — utovarna riskerar sin status i kriminella miljéer och kan
uppleva sig krankta av foretagaren — ar de motiverade att fortsitta
med den otilldtna pdverkan, dven mot en resursstark foretagare.

Minga utovare i denna kategori har ocksd hog kapacitet. Dela-
garna ar undantaget, men det forekommer att de anlitar personer
fran kriminella miljoer.

En sarskild svarighet vid beskyddarsituationer dr att det uppstar
en oklar grians mellan legal och kriminell verksamhet genom att

foretagaren gor affarer med utovare fran kriminella miljoer. Den-
na glidande skala uppstér oavsett om kontakten uppstatt frivilligt
eller om foretagaren latit sig paverkas till att ingd ”6verenskom-
melser”. Eftersom det ror sig om dyra forsdkringar menar vissa in-
tervjupersoner att det ocksa leder till att foretagaren maste skaf-
fa sig svarta inkomster och definitivt limnar den vita sektorn. En
foljd blir att foretagaren kommer lingre och langre fran myndig-
heterna och andra legala losningar.

3. Foretaget som brottsverktyg

Att utovare anvinder otilldten paverkan for att komma 6ver fore-
tag som brottsverktyg dar den minst vanliga kategorin i materialet.
De fall som trots allt finns med ingar i en mer omfattande ekono-
misk brottslighet. Intresset for att ta 6ver foretag, formellt eller in-
formellt, genom otilliten paverkan beror sannolikt pa utovarens
mojlighet att kopa eller starta egna bolag. Om utévaren behover
ett etablerat bolag med goda kreditmojligheter och dessa ar svira
att kopa, okar incitamenten att Overta ett bolag genom otillaten
paverkan.

I de fall som ingér i undersokningen har foretagaren tidigare be-
talat utdvare, som mer och mer tagit 6ver kontrollen av foretaget.
Med andra ord framstdr det som en konsekvens eller upptrapp-
ning av otillaten paverkan som knappast blir aktuell for de foreta-
gare som formdr sitta stopp for initiala paverkansforsok.

Ibland vill utévare at bolaget som juridisk person, eftersom fore-
taget har tillstind som de vill missbruka eller ar verksamt inom en
bransch dir de vill anvidnda det for skattebrott. Det handlar ocksd
om bedragerier dar foretagens goda kreditvardighet utnyttjas for att
kopa varor som aldrig betalas, eller om rena bolagstomningar. T det
senare fallet tar utovarna foretagets tillgangar och forsvinner. Detta
kan i sin tur foranleda indrivningsuppdrag for obetalda varor, nagot
som beskrivits under rubriken Foretaget som inkomstkilla.

Ett ytterligare syfte som enbart nimns av enstaka intervjuperso-
ner dr att utdvarna vill ha ett foretag for att anstdlla andra perso-
ner i samma kriminella miljé. Det antas dels handla om att syssel-
satta dessa personer med arbete, dels om att pd pappret fa in dem
i arbetslivet och i forlingningen trygghetssystemen. De anstillda
blir berattigade till a-kassa, far en bittre sjukpenninggrundande
inkomst, och arbetsgivaren far i vissa fall ocksd olika bidrag och
stod (jfr ISF 2011:12, Bra 2011:7).

Risker for foretaget

I de fall dar utovaren tar over foretaget far den otillitna paverkan
langtgaende konsekvenser. Foretagaren ar sannolikt radd for utov-
aren och végar inte gé till myndigheterna. Risken fér nya paver-
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kansforsok dr dock inte sirskilt stor. Risken for vald ar visserli-
gen storre an vid Foretaget som inkomstkalla — d& situationen har
eskalerat och utovaren har ett behov av bolaget — men betydligt
lagre dn for foregdende kategori. Utovaren vill ha ett brottsverk-
tyg och trots allt finns ofta andra alternativ. Dessutom ar det sal-
lan personligt.

Den storsta risken for foretaget ar konkurs och forstorda kredit-
mojligheter. En uppenbar risk for foretagaren ar att bli malvake i
sitt eget bolag. Utovare har tagit 6ver, men de syns inte pa nigra
papper. Nir foretaget gar i konkurs riskerar foretagaren att bli be-
talningsskyldig, trots att ndgon annan har misskott verksamheten.
Dessutom kan foretagaren formellt gora sig skyldig till skattebrott
och bokforingsbrott. I andra fall arbetar foretagaren kvar i fore-
taget for att kunderna inte ska reagera, men alla viktiga uppgifter
utfors av utovare som har placerat andra malvakter i styrelsen.

4. Foretaget som motstiandare

Den fjarde typen av otilliten paverkan ar den som grundar sig pa
att utovaren ser foretagaren eller foretagets verksamhet som en
motstandare. Det primara syftet ar att sld ut verksamheten eller
hiamnas en oforritt.

Botningen av foretagare for mer eller mindre pdhittade oforit-
ter pAminner nirmast om historiska epoker. Det d4r med andra ord
ett gammalt fenomen som kommit tillbaka, i delvis ny tappning.
Aven om krinkningen av nigons heder ir i centrum dven for den
moderna sortens botning, utmanar de mindre etablerade utdvarna
inte foretagaren pd duell, utan vill helst ha kontant betalning. S&-
ledes finns tydligare ekonomiska motiv med i bilden.

Alla typer av foretag forekommer som drabbade, men det finns
en forhojd risk om man bedriver en verksamhet dar det finns mo-
tiverade utovare med ideologiska fortecken. Det kan handla om
foretag som forknippas med de negativa sidorna av djurhéllning
eller niringsverksamhet, men exempel finns p4 att det sprids till vi-
dare grupper av foretagare. Utovarna i den hir kategorin ar fram-
for allt ideologiskt motiverade.

Det finns ocksa foretagare som anlitar en utovare for att stoppa
en konkurrent till foretaget. Exempel finns dar sidana konkurren-
ter har fatt vara kvar om de anpassat sitt sortiment sa att de inte
har exakt samma utbud som utévarens uppdragsgivare. Till den-
na kategori hor dven missnojda nuvarande eller tidigare anstillda.
Missnojet grundar sig ofta i konflikter om anstallningsvillkor och
betalningar. Utovaren vill bade fa ratt och skada verksamheten ge-
nom att fa ”skadestand” — i vissa fall 4ven hamnas.

I granslandet finns ocksa kunder som vill ha ersittning eller vig-
rar betala fakturor pd grund av missnoje med tillhandahdllna va-
ror och tjanster.

Risker for foretaget

Ideologiskt motiverade utovare ar de i undersokningen som har
storst motivation att fortsitta otilldten paverkan med samma me-
toder och intensitet. De har hog kapacitet i form av organisations-
formaga, samordningsméjligheter, nyrekrytering och tillgang till
motiverade utovare. Det skiljer dem frdn méanga andra utévare,
vars incitament att fortsiatta med otilliten paverkan ar ritt sma,
ndr de stoter pad motstand.

Aven om ménga av utévarna i kriminella miljder ingér i grupp-
eringar, finns sillan ndgot intresse av att involvera hela grupp-
eringen i ett paverkansforsok. Annorlunda dr det for ideologiskt
motiverade utovare, eftersom otilliten paverkan ar ett led i deras
huvudverksamhet. Delar av ideologin kan tilltala manga, vilket
bidrar till att myndigheterna enligt intervjupersoner underskattar
utovarna och deras brott. I dessa fall ar risken for vald mot person
liten. Daremot dr risken stor for upprepad och systematisk skade-
gorelse och trakasserier.

Nir utdvaren (alternativt utovarens uppdragsgivare) dr en kon-
kurrent, en tidigare anstilld eller kund ar motivationen att verk-
stilla hoten stor, men kapaciteten varierar. Har finns viss risk for
vald mot person, sirskilt om det finns personliga konflikter med i
motivbilden. Resultaten talar dock for att det framfor allt dr syn-
liga och upprepade fall av skadegorelse och trakasserier som an-
vands, i syfte att stora verksamheten.

Sarskilt konkurrenterna och de ideologiskt motiverade utovar-
na ger sig manga ganger pa flera foretagare, vilket innebar att det
finns tydliga risker for spridning av otillaten paverkan.

Vad ar nytt?

Dessa olika paverkansforsok och utovares intresse for foretag be-
rattar ocksd ndgot om organiserad brottslighet i Sverige.

Organiserad brottslighet i Sverige ar inriktad pa
affarer

Trots att denna undersokning innehaller ett antal orovackande ny-
heter, finns danda nédgra for samhillsutvecklingen positiva och vin-
tade besked. Utpressning och organiserad brottslighet innefattar i
manga lander inslag av korruption, i form av allianser mellan le-
dande politiker, statsforvaltning, rittsvasende och fackforeningar
(se exempelvis Johansen 1996, Johansen 2005, Sund 1999, Ne-
well 1996).

For Sveriges del handlar det framfor allt om att kriminella for-
soker skapa nya marknader, och utveckla de befintliga, for att f&
ekonomisk vinning. Lika betydelsefullt dr det for minga utovare

Bra rapport 2012:12

103



Bra rapport 2012:12

104

att vinna status och bygga eller stirka sitt skramselkapital. Ensta-
ka exempel finns pa mutor till myndighetsforetradare eller bank-
anstillda for att fa ut information om foretagare. Slutsatsen blir
anda att organiserad brottslighet i Sverige ar inriktad pa kriminel-
la projekt och affarer, snarare dn pd politik och myndighetsstruk-
turer. En forklaring dr att organiserad brottslighet ar forhallande-
vis resurssvag och kortsiktig. Det handlar mer om att fa in pengar
for att tacka sina kostnader och konsumtionsménster, an att lang-
siktigt bygga upp syndikat.

Tre nya inslag; beskydd, konkurrens och territorium

Vad som ir nytt och orovickande dr de tecken som finns pa be-
skydd. Har har foretagare mer eller mindre frivilligt ingdtt 6verens-
kommelser med kriminella. Utpressningen ar inte tillfillig, utan
mer varaktig. Om beskydd blir vanligt forekommande pa en gata
eller kring ett torg finns uppenbara risker att naraliggande foretag
far svarare att std emot utovarnas “erbjudanden”. Sddana inslag
kan i forlingningen sdtta konkurrensen ur spel, eftersom vissa fo-
retagare far stora extrakostnader. Har ar ocksd radslan for utovar-
na troligen oftast storre an fortroendet for myndigheterna, trots
att undersokningen tydligt talar for att den sakraste strategin ar att
tidigt soka Polisens hjalp. Som utvecklas i nasta kapitel kan dock
flera olika aktorer uppmirksamma situationen och hjilpa till att
stiarka foretagarna att std emot.

Risken med beskydd ar ocksa att det utvidgas till en generell ter-
ritoriell kontroll som dven omfattar de boende. Kriminella forso-
ker pd det sittet sitta myndigheters maktutovning ur spel. Trots
att Sverige har en i grunden stark stat ndr den inte riktigt ut over-
allt. Som undersokningen visar har territoriella natverk hittat en
marknad for utpressning mot personer inom samma “etniska
grupp”, for att anvanda Polisens term. Ett tydligare och mer exakt
ordval ar dock att prata om slutna” grupper, dar fortroendet for
myndigheterna ar lagt och utovarna har hillhakar och makt som
begrinsar foretagarens handlingsutrymme.

Ytterligare ett oroande inslag med konsekvenser for legala mark-
nader dr nir foretag sjilva, eller genom en utovare, forsoker pa-
verka foretagare inom samma bransch for att eliminera konkur-
rens. I Italien har detta skapat marknader for beskydd. Resultaten
av denna undersokning ger inte ndgon sddan dyster bild, men dven
hir behover samhallet halla ett vakande 6ga pa utvecklingen.

Det ar viktigt for myndigheterna att inse att dir samhallet miss-
lyckas finns inte bara en vixande legal marknad for sikerhets-
foretag, utan dven kriminella som siljer sina tjanster. Darfor ar
utpressning, i synnerhet i sin mest varaktiga form, ett strategiskt
brott som bor ha hog prioritet hos de brottsbekimpande myndig-
heterna.

Forebyggande och
motverkande forslag

Atgérder i fokus
For féretagare eller féretagarorganisationer

Gor inte affarer med kriminella. Verksamhet i grdzonen och lan
till ockerranta okar riskerna att utsattas for paverkansforsok.

Betala inte utdvare som har utpressning som affarsidé. Risken
ar stor for nya krav. Dessutom oOkar risken for vald for den som
borjar betala och sedan slutar. Det enklaste sattet att markera
mot utdvaren ar att polisanméla. Resultaten tyder ocksa pé att
det underléttar den egna bearbetningen av paverkansférsoket.

Stark féretagens motstandskraft. Detta kan ske med hjalp av
branschorganisationer, som tar fram handlingsplaner om hur
drabbade foretagare bor agera, och som lyfter fragan i den all-
manna debatten.

For myndigheter

Arbeta upp kontaktytor mot foretag, for att fa kunskap om pa-
verkansforsok. Infor sarskilda kontaktpersoner inom Polisen.
Andra myndigheter pa faltet kan hjalpa Polisen att identifiera
drabbade féretagare som sjalva inte vdgar anméla.

Polisen maste ha kunskap om utovaren for att kunna géra
adekvata riskbedémningar. Aven féretagarnas relation till utév-
aren ar viktig for att korrekt kunna beddéma risker fér vald och
nya hot. | de fall féretagaren har en orealistisk syn pé risken ar
det viktigt att bemdta och bena ut vad radslan beror pa.

Genom forbattrat underrattelse- och utredningsarbete kan Po-
lisen bli battre pa att identifiera systematiken i paverkansférso-
ken. Det ger mojligheter att samla ihop utredningar och f3 till-
gang till fler utredningsverktyg.
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I det hir avslutande kapitlet presenteras en rad forslag for att in-
spirera foretagare, branschorganisationer och myndigheter till att
arbeta for att forebygga paverkansforsok mot foretagare. Vissa
forslag tar ocksa sikte pa att bekdmpa otillaten paverkan och mot-
verka dess konsekvenser.

I litteratursokningar om utpressning och andra paverkansfor-
mer mot foretag dterfinns mycket litet om forebyggande metoder.
Detta kapitel har darfor sin grund i undersokningens slutsatser.
Forslagen bygger pad metoden situationell brottsprevention och
sammanfattas i modell 1, som aterfinns sist i detta kapitel.

Situationell brottsprevention

Situationell brottsprevention togs fram for att forebygga brott i
den fysiska miljon (Clarke 1997). Enligt denna metod forebyggs
brott genom fem principer:

e Oka den upplevda svirigheten att begd brott.

e Oka den upplevda risken med att bega brott.

e Minska den upplevda vinningen av brott.

e Minska risken for provokation.

e Motverka bortforklaringar som underlattar brott.

Framfor allt tar metoden sikte att pa olika satt forsvara stolder (till
exempel las, larm och galler). Aven utpressning har typiska ”fysis-
ka” inslag, genom att utdvarna framfor sina hot vid besok pa fore-
taget och i vissa fall i féretagarens bostad. Annu tydligare blir det
nar pdverkansformen ar skadegorelse. Redan av det skilet ar si-
tuationell brottsprevention passande att tillimpa mot utpressning
och andra former av otilliten paverkan mot foretagare.

Med tiden har situationell brottsprevention boérjat anvindas
dven mot brottslighet som kdnnetecknas av en hogre komplexi-
tet och avsaknad av en tydlig fysisk brottsplats. Det handlar om
bade ekonomisk och organiserad brottslighet (Lehtola och Pak-
sula 2000, Bullock, Clarke och Tilley 2010, Korsell och Nilsson
2003, Bra 2007:4, Bra 2007:7, Bra 2007:23). Vissa delar av otill-
laten paverkan mot foretag utfors, som framgatt av undersokning-
en, av utdvare inom organiserad brottslighet. Till detta kommer
betydande likheter med ekonomisk brottslighet genom foretag i
grazoner, bakomliggande svarta affarer och att bolag anviands som
brottsverktyg.

Situationell brottsprevention utgar fran att det finns rationella
garningspersoner som inte dr frimmande for att begd brott. Det
medfor att ménga dtgirder riktas in mot att f4 utdvarna att upp-
leva att “kostnaden” och risken okar ndr de anvinder otillaten
paverkan. I metoden ingdr darfor att starka foretagarna sa att de
star battre rustade mot otilliten paverkan. Genom de forebyggan-
de atgarderna forsoker man fordandra en situation sa att i detta fall

otilldten paverkan inte langre blir mojlig. D4 metoden i flera delar
tar fasta pa utovarens bedomning och upplevelse av situationen ar
manga av atgirderna synliga. Det handlar om att visa att man ar-
betar forebyggande och bekimpande.

Oka den upplevda svarigheten att bega
otillaten paverkan

Stark motstandskraften hos foretag genom lokala
organisationer

Denna undersokning visar att foretagare med restauranger, med
smabutiker och inom byggsektorn Ioper en storre risk an andra att
drabbas av paverkansforsok. Samtidigt forekommer otilliten pa-
verkan mot foretag inom i stort sett alla branscher. Det innebar att
dven tamligen olika foretag har mycket gemensamt.

Branschorganisationer och lokala foretagarforeningar har dar-
med en viktig funktion att fylla genom att ta fram strategier och
handlingsplaner at sina medlemmar, s att de star rustade om de
drabbas av paverkansforsok. En drabbad foretagare beskriver den
utpressning han utsattes for med ordet vaccinering. Han menar att
han i dag ar bittre forberedd och darfor skulle agera annorlunda
vid ett paverkansforsok, och att han nu battre skulle kunna hante-
ra de praktiska och psykologiska konsekvenserna. Att sprida dels
sddana erfarenheter av hur det ar att drabbas, dels myndigheter-
nas och forskarnas kunskap pa omradet, kan ske p4 initiativ fran
lokala foretagarorganisationer.

Att foretagarna ndr en samsyn om hur man agerar gor ocksa att
foretagare som vil drabbas inte kdnner sig lika ensamma. Det blir
naturligt att vinda sig till foretagarforeningen for stod, nir den ta-
git fram gemensamma riktlinjer. En polis forklarar:

Jag tror att foretagarforeningar lokalt kan géra mycket. Det
dr viktigt att foretagare har samsyn innan ndgot har hant.
Att man har tagit en standpunkt om hur man agerar om en
skulle drabbas. Ger en foretagare efter kan det sprida sig sd
det giller att kunna stoita varandra och att std enade. Det
dr ocksd viktigt att de vdgar anmdla, att de har ett sidant
klimat. Vigar en dr det ldttare for ndsta.

Stark motstandskraften hos foretag genom
branschtraffar

I de branscher dir foretagare 16per en storre risk att drabbas finns
vissa sardrag. Ett exempel dr restauranger, dar det dr svart att fa
banklan for att starta en verksamhet, vilket medfor att ldnen tas
pa annat hall. Det kan i forlangningen medfora ockerrantor och
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indrivning fran kriminella. Andra siardrag ar en utbredd kontant-
hantering och att det ror sig om riskbranscher for svartarbete.

Vissa branschorganisationer vill garna lyfta fram att deras med-
lemmar dr skotsamma och darfor 16per liten risk att drabbas. Det
ar dock viktigt att minnas att dven skotsamma foretagare kan
drabbas, exempelvis for att utovarna uppfattar att de bedriver en
lonsam verksambhet.

Branschtriffar, dir exempelvis Polisen bjuds in, innebar mojlig-
heter att sprida information om branschspecifika riskfaktorer. Det
handlar bidde om Polisens egna kunskaper och vad foretradare for
branschen erfarit. Den enskilde foretagaren kan skydda sig sjalv
genom att tillimpa de rdd som ges, och samtidigt bli mer medve-
ten om hur paverkansforsok kan upptiackas. Det innebar ocksa att
de kan stotta branschkollegor som drabbas. Dessutom far foreta-
garen en kontaktyta mot Polisen. Som framgar av rapportens ka-
pitel om konsekvenser, kan foretagare med enkla medel gora stora
insatser for varandra, exempelvis genom att 1dna ut overflodiga
mobler eller berdtta om egna erfarenheter.

Stark motstandskraften hos foretag genom nationella
foretagarorganisationer

Stora foretagarorganisationer, som Svenskt Naringsliv, Foretagar-
na, Svensk Handel, Visita (tidigare SHR) och Sveriges byggindu-
strier, har stora mojligheter att fa upp fragor pa dagordningen som
ror foretagare och nédringslivet i stort.

Genom att centralorganisationerna tar upp fragan okar forutsitt-
ningarna for naringslivet att visa en gemensam front mot utdvare
av otillaten paverkan. Det bor ocksd skicka en signal till utovarna.

Naringslivets organisationer har en uppgift att stotta foretaga-
re som hamnar i tvist med anstallda eller delagare. Vissa av dessa
tvister kan, som rapporten visar, 6verga i otillaiten paverkan.

Lar kanna utovaren for adekvata riskbedomningar

I det foregaende kapitlet framgick att olika utévare anvander oli-
ka paverkansformer. Dessutom har utovare inom kriminella mil-
joer och ideologiskt drivna utovare generellt sett hogre kapacitet
att genomfora sina hot dn andra utovare. Det ar darfor viktigt for
Polisen att kunna identifiera utovaren och dennes motiv och kapa-
citet, for att kunna gora adekvata riskbedomningar. Dessa riskbe-
domningar ligger sedan till grund for atgirder som skyddar fore-
tagarna och som kan fd utovarna att uppleva 6kade svirigheter att
gora nya paverkansforsok.

Det ar skillnad pa att bekdmpa 4 ena sidan ideologiskt drivna ut-
Ovare med stor uthéllighet och motivation, och 4 andra sidan min-
dre etablerade utovare som med en méttlig insats forsoker komma

over lattfortjanta pengar. I det forsta fallet anvands systematisk
skadegorelse och trakasserier for att sld ut en specifik foretagare
eller bransch, i det andra kan direkta hot och visst vald anvindas
mot olika personer for att utdvaren vill bygga upp ett skrimsel-
kapital.

Polisen behover ocksa f en bild av det utsatta foretaget, och har
darfor ocksa ett stort behov av att foretagaren berdttar om eventu-
ella svarta affirer eller kriminella kontakter. Sidana forhallanden
behover komma fram om riskbedomningarna ska bli korrekta.

Genom Polisens personsikerhetsarbete dr beredskapen forhal-
landevis god for att hantera risker for grovt vald mot person. Un-
dersokningen tyder dock pa att Polisen inte har samma organisa-
tion och beredskap for att hindra utovare som anvinder andra
paverkansformer. Det dr en brist som inte minst ideologiskt drivna
utdvare utnyttjar.

Det finns foretagare som ar mycket ridda for nya paverkansfor-
s6k, men dir Polisen bedémer att risken ir ldg. Aven i dessa inte
helt ovanliga situationer har Polisen en viktig uppgift i att stirka
foretagare. Ett sitt, enligt intervjupersoner, ar att Polisen forsoker
besvara foretagarens fragor, benar ut vad radslan bottnar i och
beskriver hur myndigheterna erfarenhetsmissigt resonerar kring
hotbilden. Genom en siddan dialog kan foretagaren fa en mer rea-
listisk syn pa riskerna, samtidigt som poliserna far en storre forsta-
else for foretagarens situation (jfr Brd 2012:6).

Det ar ocksa viktigt att Polisen och andra aktorer aktiverar anho-
riga for att motverka de negativa sociala konsekvenserna av otill-
laten paverkan. For detta krdvs en varsam och genomtiankt hant-
ering frdn polisens sida, menar intervjuade myndighetspersoner.
Anhoriga som inte fir information om vad som hinder, men som
ser att ndgot inte star ratt till, riskerar att bli ridda och 6vertolka
hotet mot familjen (jfr Bra 2009:7). Ndgra anhoriga till drabbade
understryker vikten av detta, och menar att de annars oroar sig for
vad man inte berittar for dem.

Begransa antalet underentreprenorsled

P4 samma sdtt som ldnga underentreprendorsled ar en kiand risk-
faktor for skattebrott, uppstar risker for utpressning, korruption
och andra former av otilliten paverkan nir manga underentrepre-
norer dr involverade (jfr Bra 2011:7, Bra 2007:21). Nar foretag
utpressar varandra dr en vanlig situation att de befinner sig i en
entreprenorskedja dar fakturastillaren inte uppfattas ha utfort ett
fullgott arbete. Det innebir att bestillarforetaget inte vill betala
for arbetet. Sedan blandas utovare in som forsoker driva in peng-
arna. En annan situation ar att ett foretag har gdtt i konkurs och
andra foretag i kedjan darfor, med en utovares hjilp, forsoker att
bli ”prioriterade fordringsagare”.
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Aven korruption kan ske i flera entreprenérsled. Forklaringen
ligger sannolikt i att ju fler foretagsled, desto mindre troligt att na-
gon tar ansvaret for helheten. D3 det inte ar lika tydligt vem som
ansvarar for vilka uppgifter, forsvdras ocksd kontrollen av eko-
brott, korruption och andra paverkansforsok.

Bygga om butik och hem?

De generella atgirder som finns for att forebygga skadegorelse har
givetvis betydelse for att motverka otilliten paverkan i form av
skadegorelse. Det handlar framfor allt om foretagets lokaler. Vis-
sa drabbade foretagare har dock gjort stora investeringar dven till
den privata bostaden, i form av krossikra glasrutor, sikrare ytter-
dorrar eller staket som ar svara att ta sig over. I nagot fall bedo-
mer de att investeringarna i sikerhet nar det giller foretagets loka-
ler varit sa lyckade att eventuella utovare just darfor nu maste ta
sig in i deras hem for att paverka. Ett par fall av kidnappning som
uppmairksammats i medierna har spatt pad denna oro for overfall
i hemmet. De allra flesta sikerhetsansvariga bekriftar att sddan
radsla gor att vissa foretagare efterfridgar okat skydd dven i den
privata bostaden.

Undersokningen visar dock att de flesta paverkansforsok invol-
verar hot, men inte kidnappning. Dessa hot framfors pa arbetet el-
ler, i senare skeden, kring hemmet. Andra varianter, som telefon,
brev och e-post, forekommer ocksa. Sddana paverkansformer gar
knappast att bygga bort. Om det finns risk for andra former av
otilliten paverkan dn skadegorelse, gar det med andra ord inte att
skydda sig genom att investera i denna typ av atgarder.

Det innebir inte att oron for overfall i hemmet helt ska ignore-
ras. Men i de flesta fall kravs helt andra atgirder an svarkrossat
glas och sikerhetsgaller for att komma dt denna ridsla eller f3 ett

reellt skydd.

Oka den upplevda risken med att
bega brott

Polisen maste anvinda egen spetskompetens

Utpressning ar en brottstyp som kan uppfattas som svarhanter-
lig, och det finns en tendens att anmalningar skrivs av. I ett pro-
jekt (”Torsk™) gick Polisen och samverkande myndigheter igenom
ett antal avskrivna drenden med koppling till samma utovare. Ge-
nom att samla flera drenden identifierades nya ingangar, samtidigt
som stor moda lades pd att stdrka vittnen och malsiganden. Pro-
jektet ledde till flera fillande domar — i drenden som tidigare hade
lagts ner.

Exemplet visar att det gar att nd framgang i utredningar om

otilliten paverkan, men att det kravs spetskompetens och innova-
tiva metoder. Flera polismyndigheter har ocksa tagit fram riktlinjer
och manualer for att underlitta utredningar. Rikspolisstyrelsen ge-
nomfor parallellt med denna undersokning ett metodutvecklings-
arbete for att 6ka erfarenhetsutbytet mellan polismyndigheterna.

En framgdngsrik faktor vid subtila hot ir, enligt intervjuperso-
ner, att se till ”hela situationen”. Det kan till exempel innebira att
visa hur den misstankte tidigare agerat for att pavisa ett monster,
en systematik, i hoten (Aklagarmyndigheten 2010:7). Offrens re-
aktion dr ocksd en viktig faktor i bevisforingen. En intervjuad do-
mare betonade som exempel att han var mycket lyhord for hur
malsiganden reagerade pa de subtila hoten.

For att i en rattegdng bevisa att den utsatte haft fog for att upp-
fatta situationen som hotfull, trots att inga direkta hot uttalats,
kan &klagaren anvinda sig av den atalades bakgrund (Aklagar-
myndigheten 2010:7). Exempel pa detta ar att lyfta fram att per-
sonen har rykte om sig att vara valdsam, eller hanvisa till tidigare
domar dir personen anvint sig av ett liknande tillvigagangssatt.

Flera intervjupersoner betonar att det finns fillande domar nar
hoten varit subtila. Erfarenheten ar att polis och dklagare kommer
langt med ritt kompetens. Det galler darfor for myndigheterna att
sprida och utnyttja den kompetens som finns ”i huset”, ndgot som
den hir undersokningen antyder kan ske i okad utstrackning (jfr
aven Bra 2012:6).

Visa pa systematik for fler utredningsmojligheter

Undersokningen visar att det finns utovare som systematiskt agnar
sig 4t utpressning och andra former av otilliten paverkan. Genom
att redan i ett underrittelseskede och i forundersokningar visa
pé systematiken kan man rubricera brottsligheten som grov. Det
innebdr moijligheter att anvanda hemliga tvingsmedel som hemlig
teledvervakning och telefonavlyssning.

Hemliga tvangsmedel ar av sarskilt intresse, eftersom otillaten
paverkan till sin natur dr ett “kommunikativt brott”. Utdvarna
maste ha kontakt med foretagaren och framféra sina krav. Det
kan ske per telefon. Nir flera utovare ir involverade mdste de
dven ha kontakt med varandra. Kontakter kan ocksd behova tas
till uppdragsgivaren. Eftersom utpressning och indrivning har hog
status inom kriminella miljoer, och mdnga utévare dessutom upp-
fattar upptacktsrisken som lag, pratar de gdrna om paverkansfor-
soken i telefon (jfr RKP 2012).

Storre utredningar kan av forklarliga skal bli dyra for Polisen.
Nar man gor en “kostnadskalkyl” maste man dock ha i dtanke
att inte minst yrkesmassiga indrivare och andra utovare som “er-
bjuder” beskydd, forsoker skapa alternativa marknader med sa-
kerhets- och kreditlosningar. Att bekimpa och begrinsa sidana
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marknader genom att ligga resurser pa “ritt” utpressningsfall lig-
ger rimligen i Polisens intresse. Liknande slutsatser har ocksa dra-
gits av Rikskriminalpolisen (RKP 2012).

Var vaksam pa signalbrott

Undersokningen visar att systematisk skadegorelse mot foretag
och ”brak” pa restauranger och krogar ibland utgor forsta steget
till en beskyddarverksamhet. Utovare anvander det strategiskt for
att paverka foretagaren att betala for att problemen ska upphora.
Samtidigt blir det synligt for kunder, for andra foretagare och rim-
ligen dven for myndigheterna att ndgot inte star ratt till. Flera in-
tervjuade poliser sitter exempelvis vissa fall av skadegorelse mot
restauranger i samband med utpressning och beskydd, dven om
det inte gjorts ndgon polisanmalan. Intervjuade utovare delar den
bilden.

Med en 6kad kunskap om signalbrott for exempelvis utpress-
ning kan kunder, foretagare och andra aktorer bli duktigare pa att
stilla ratt fragor och medverka till att otilliten paverkan blir kidnt
av Polisen.

Polisen har erfarenhet av att identifiera otillaiten paverkan. Sam-
tidigt kan dven andra myndigheter, som Skatteverket, Ekobrotts-
myndigheten och Bolagsverket, upptacka den hir typen av brott,
exempelvis genom egendomliga kontantuttag eller att bolag har
lamnats 6ver till utévare. Dessutom kan konkursforvaltare se spar
av detta i sitt arbete. Om lan tas till ockerranta forekommer det
att foretagen tar upp den hoga rintan i redovisningen, vilket ger
vissa mojligheter att identifiera bolagen. Dessutom bygger Skatte-
verket upp kontaktytor mot foretag, genom sina besok pa foretag
inom sé kallade riskbranscher for ekobrott. Dessa olika kontroll-
ingdngar kan hjilpa Polisen att hitta foretagare som drabbats, men
som inte vagar anmala.

Skaffa insyn i kriminella milj6er

Det finns tecken i undersokningen pa att otilliten paverkan som
drabbar foretagare i grdzonen inte alltid ses som ett stort problem.
Det kan hdvdas att dessa foretagare har sig sjilva att skylla da de-
ras svarta affirer ofta dr skalet till att de utsitts. Paverkansforso-
ken innebar dock, vid sidan av inkomster for mer eller mindre eta-
blerade kriminella, att utovares skramselkapital byggs pa och att
miljon sluter sig. En av flera negativa konsekvenser av en sddan ut-
veckling ar att Polisens forutsiattningar att fa information minskar.

Genom att ta uppgifter om otilliten paverkan pa storsta allvar
och utreda brotten, minskar man risken for slutna miljoer dar kri-
minella normer styr villkoren. Samtidigt 6kar mojligheterna for
myndigheterna att fa information.

Erfarenheten dr att nar val drabbade personer i en grdzon tar
steget fullt ut och vander sig till Polisen visar de sig ocksa vara vik-
tiga informationsbirare. Att information nar Polisen skapar i sin
tur turbulens i de kriminella nitverken. Lojaliteter utmanas nir
ingen vet vilka som gér att lita pd lingre. Dessutom okar myndig-
heternas aktivitet stressen hos utovarna, vilket gor att dven mer
forsiktiga personer frangdr sina sikerhetsrutiner (jfr Brd 2007:4,
Bra 2007:7, Bra 2005:11). S3dan turbulens underlittar darfor
myndigheternas utredningar och forbittrar bevislaget.

Samtidigt innebar kontakter med Polisen en risk for botning och
andra repressalier. For att fa information frdn personer med in-
syn i kriminella miljoer, dven i framtiden, kravs att myndigheterna
hanterar de uppgifter de far pa ett sikert satt. I vissa fall kan det
ocksa vara nodvandigt att skydda foretagare som drabbas av otill-
laten paverkan. Har har Polisens personsakerhetsgrupper och de-
ras arbete stor betydelse.

Samla bevis

I nagra forundersokningar och vissa intervjuer framkommer att
den drabbade foretagaren sjalv har varit noga med att banda sam-
tal eller spara e-postmeddelanden och brev som kan anvindas som
bevisning. I nagra fall finns bilder frin kameradvervakning som vi-
sar hotfulla utovare, vilket gor de subtila hoten enklare att bevisa.
Nir flera hot har framforts finns exempel pa foretagare som fort
”dagbok” med detaljer om vad som intriffat och sagts vid varje
tillfalle. Som namnts ovan dr dven offrets egen tolkning och reak-
tion pa otilliten paverkan viktig att dokumentera.

Dessa exempel pa dtgiarder fran foretagarens sida ar ocksa till
stor hjilp i ett inledande skede nir det giller att beskriva situatio-
nen for Polisen. Det underlittar for poliserna att snabbt sitta sig
in i situationen och vidta adekvata atgarder.

Infor kontaktperson inom Polisen

Otilldten paverkan mot foretagare dr ett mindre vanligt problem-
omrdde for de flesta poliser. Intervjuerna talar for att det kan vara
svart for en drabbad foretagare att nd “ritt” person inom polis-
myndigheten. For att komma runt detta problem har nagra inter-
vjuade foretagare radfragat poliser i vinkretsen, eller gitt via sin
egen sakerhetsansvarige, som har direktkontakter inom Polisen.

I dessa fall har det varit enklare for foretagarna att vanda sig till
Polisen, inte minst for att de vet vad som vintar och far en lamp-
lig poliskontakt redan fran borjan. Nigra sikerhetsansvariga och
poliser pdtalar att detta blir ett demokratiskt problem, att de med
kontakter tar sig direkt in pd Lanskriminalpolisen ddr kompetens
och resurser finns att utreda dessa brott. Mindre resursstarka fore-
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tagare har inte samma garantier.

For att foretagaren ska kanna fortroende for polis och dklagare
och vilja medverka i utredningen, menar intervjupersoner att det
ar viktigt att mota ndgon med stor erfarenhet av paverkansforsok.
Mainga intervjuade poliser beskriver hur de later den mest erfarna
i gruppen tala med malsdganden, for att kunna lugna. Ibland finns
dock inte en sddan polis pa plats, vilket en intervjuad foretagare
erfarit:

Ndgonstans dr det, har Polisen tagit 6ver vill man ju bara ...
Det var som jag sa till dem ndr de var hér, nir de borjade
prata om att det hdr var forsta fallet for oss och blablabla.
Jag menar, det vill inte jag sitta och héra. Jag vill hora att
du kan ta det hur lugnt som helst. Vi dr en bel javla armé
som tar hand om det hdr. Du behéver inte ens ... vad du dn
gor kommer det vara hur lugnt som helst. Det dr det du vill
héra.

For att underlitta for foretagare att polisanmala, och for att for-
ma dem att medverka i den efterféljande utredningen, bor Polisen
ha sirskilda kontaktpersoner som dr insatta i foretagarnas proble-
matik. Helst ska dessa kontaktpersoner synas ute i foretagen och
arbeta upp kontaktytor, for att fi kinnedom om tecken pi otill-
laten paverkan.

Det ar inte rimligt att Polisen hinner med att besoka alla foretag.
Daremot bor det finnas en tydlig kontaktvag in i polismyndigheten
dar foretagaren nar personal som dr insatt i problematiken med
otilliten paverkan. Att Polisen pd sddana satt tydligt intresserar
sig for foretagarnas verklighet bor rimligen leda till 6kad trygghet
och fortroende for Polisen.

Stod visselblasare

Rapportens fokus dr utpressning och andra ”angrepp” pa foretag.
Men som framgér av resultaten finns ocksd en problematik med
korruption. Foretagare kan bade fd och sjilva ldmna erbjudanden
om mutor eller medverka i annan korruption.

Stort fokus pa korruption inom foretag okar medvetenheten
om risker och var granserna gar for vad som ir tillatet eller e;j.
Om medvetenheten dr god finns storre mojligheter att personer i
verksamheten identifierar korruption. Med uttalade uppmaningar
fran ledningen till samtliga anstillda att anmaila oegentligheter och
stod till visselbldsare, okar ocks3 incitamenten att sli larm.

Minska den upplevda vinningen av brott

Medierna — stiark inte utévarnas skramselkapital

Sakerhetspolisen har tidigare dragit slutsatsen att vissa journalis-
ter av ridsla for att drabbas av otilldten pdverkan mer eller mindre
medvetet undviker att gora granskande reportage om organiserad
brottslighet (Sikerhetspolisen 2009). Nar nyheter som blir nega-
tiva for kriminella grupperingar ska publiceras sker ibland en av-
vagning mellan risken for hot och allmanintresset.

Satt i detta sammanhang dr det vart att pdpeka att ndgra inter-
vjuade utovare berittade att de med hjilp av mediernas bild av de-
ras grupperingar byggt upp sitt skramselkapital. Nar medielogiken
ar sadan att ovanliga och valdsamma hindelser ges stort utrymme,
ar det viktigt att aven den mer typiska situationen fir plats. Har
kan myndigheter, foretradare for naringslivet och forskare, bidra
till att lyfta fram sddan information som att utovare ofta byter
maltavla eller ljuger om sin verkliga kapacitet.

Medierna behover 6ka sin medvetenhet om att i synnerhet min-
dre etablerade utévare och nya grupperingar soker uppmarksam-
het och ”reklamplats” for att bygga och sprida sitt skramselkapi-
tal. Det galler darfor att gora en sedvanligt kritisk granskning av
de uppgifter som limnas, och vidga utévarnas nytta mot allman-
intresset av att lyfta fram kriminella grupperingars namn. For att
astadkomma en sddan granskning maste arbetsgivare inom medie-
sfaren arbeta med att forebygga sjdlvcensur och otilliten paverkan
mot sina egna anstallda.

Anviand medierna strategiskt

Myndigheterna bor bli battre pa att via medierna lyfta fram goda
exempel pa uppklarade fall av otilliten paverkan, for att inte pro-
blembilden ska fa for stort utrymme. Det ar troligare att personer
som ldst om framgangsrika fall sjalva vagar soka hjalp hos Polisen.
Tidigare forskning och intervjuer i den hiar undersokningen visar
att radslan for att vittna ar betydligt storre an riskerna for att fak-
tiskt utsadttas for hot och andra paverkansforsok (jfr Bra 2008:8).
Detta hor ihop med att den upplevda kapaciteten hos utévarna of-
tast dr hogre dn den reella kapaciteten, vilket citatet nedan frdn en
intervjuad polis beskriver:

Alltsd, de forsoker fd offret att tro att de har mycket storre
kapacitet dn vad de har. Vilket det bar visat sig att de inte
har. Alltsd, det dr ju en orealistisk syn pd den hir rdadslan
att anmdla eller vittna, dr ju liksom helt befingd. Det dr ju
helt orealistiskt.

Myndigheter och andra aktorer har darfor en viktig uppgift i att
stodja och lugna oroliga malsiganden och vittnen.
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Avliva myten om en I6nsam och glamoros
kriminell livsstil

En intervjuad polis ger en mélande beskrivning av den kriminel-
les vardag:

Det mesta jag ser, det dr liksom ... enrumsligenbeter i foror-
ter liksom. Det dr en madrass pd golvet och ... fixa livet dag
for dag. [...] Det dr inte sd mycket kostymer och sddir, det
handlar om slitna Adidas-brallor och joggingdojor liksom.

For atskilliga dven inom kriminella grupperingar ar den dagliga
kampen for pengar central, och man parasiterar pa varandra ge-
nom att konstruera en grund for botning. Detsamma drabbar f6-
retagare som pastds ha begétt en oforritt. Bristen pa pengar inom
dessa miljoer framgar dven av obetalda boter som ersatts med krav
pa att utfora kriminella tjanster.

Bestraffningssystemet med bétning, som framstills som vanligt
inom kriminella miljoer men ocksa drabbar vissa foretagare, illus-
trerar darfor de harda villkoren. Botning dr ett bevis pd att direkta
hot och ibland dven véld forekommer och att andra spelregler gal-
ler i kriminella miljoer an i samhallet i Ovrigt.

Forutom att det utgor en form av bestraffning och skadestand,
fungerar botning ocksd som en ren inkomstkalla. Att boterna
kan fortplantas i flera led, for att utdvarna ska betala egna skul-
der, ir ett tecken pd den bristfilliga [6nsamheten i kriminella mil-
joer (Brd 2007:4, Bra 2011:7, Skinnari 2008, van Duyne och
Levi 2005).

For de flesta ter sig darfor det kriminella livet som langt ifran
lonsamt och glamorést. Samtidigt finns inom vissa kretsar en myt-
bildning om motsatsen. Som ett led i att sl hal pd myten om ett
kriminellt liv i lyx och 6verflod, bor myndigheterna sprida infor-
mation om villkoren inom kriminella miljoer.

I dag moter ocksa utovare ett stort engagemang hos myndighe-
terna i fraga om tillgangsinriktad brottsbekiampning. Utovarna 16-
per darfor risk att f4 egendom och kontanter tagna i beslag och
forverkade, vilket ytterligare minskar vinningen av brott.

Minska risken for provokation
Ha ett tydligt forhallningssatt mot kriminella

Ett resultat av undersokningen ar att vissa paverkansforsok grun-
das i upplevda oforritter fran utovarens sida. Det kan handla om
att de nekats tilltrade till krogar eller pd andra sitt kdnner sig fel-
aktigt behandlade av foretagets personal eller foretradare. Darfor
kraver de skadestind. For foretagare ar det darfor viktigt att ha
ett korrekt bemotande och tydlig kommunikation mot gaster och

kunder. Det minskar risken for otilldten paverkan (jfr Bra 2009,
Korsell och Skinnari 2010).

Vissa foretagare dr ridda att drabbas av dessa ”bestraffningar”
och dr darfor sarskilt tillmotesgdende mot utovare fran kriminel-
la miljoer. Nagra intervjupersoner varnar dock for ett sddant age-
rande. Skilet dr att manga utovare har tranats mycket i att lasa av
personer, och om de kidnner av radsla fran foretagaren drar de tro-
ligen slutsatsen att denne ocksa ar paverkbar (jfr Bra 2009:7). Ris-
ken dr darfor stor att utdvaren inte nojer sig med de formaner som
foretagaren av ridsla redan medgett, utan i stillet hojer kraven. Pa
sd sitt Okar radsla ocksa risken att utsittas for paverkansforsok.

Vissa foretagare som drabbats av otilliten paverkan eller andra
brott kompenserar i stillet for det, genom att aktivt gd in i diskus-
sion med kunder innan en konflikt har uppstatt, eller genom att
vara sarskilt avvisande (jfr Collins 2008, Bra 2009:7). Ett sddant
tecken pa rddsla riskerar ocksa att skapa provokationer som leder
till paverkansforsok.

For ett professionellt bemotande som foretagare blir det dar-
med viktigt att kunna bearbeta och hantera riadslan som hanger
samman med otilliten paverkan. Pa s3 siatt uppnar foretagaren
ett slags kdanslomassigt overldage, dar det blir lattare att std emot
om en utdvare “testar” om foretagaren ar paverkbar (jfr Collins
2008).

Gor inte affarer med kriminella

Foretagare utsitts ibland for otillaiten paverkan efter att ha kopt
oredovisade varor och tjanster, som svartsprit eller svartarbete.
Paverkansforsok kan ocksa bli foljden av affarer som ror illegala
varor och tjanster eller lan till ockerrdntor. Personer kan sédledes
minska risken att bli utpressade genom att undvika affiarer med
personer fran kriminella miljéer.

Branschorganisationer och aktorer inom kontroll- och rattsked-
jan har en viktig roll att spela for att oka medvetenheten om ris-
kerna med affirsuppgorelser dér priset ar for bra for att vara sant
(jfr Bra 2006:6). Forklaringen till det formanliga priset kan vara
att det egentligen ror sig om stoldgods, svartarbete eller obeskat-
tad alkohol och tobak (jfr Brd 2006:6, Bra 2011:7).

Vissa halare och organisatorer av skattebrott lagger betydande
resurser pa att dolja det illegala eller obeskattade ursprunget hos
varan eller tjansten. Darfor behover bade foretag och privatperso-
ner storre kunskaper om hur man kinner igen dessa brottstyper.
Aven om ens kontaktperson framstir som en vanlig siljare, riske-
rar man att i forlingningen gora affiarer med och gynna organise-
rad brottslighet.
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Betala inte, polisanmal direkt!

Har en foretagare vil hamnat i en utpressningssituation bor Poli-
sen och andra myndigheter informera om vikten av att inte betala,
eftersom savil intervjuer som férundersokningar och tidigare stu-
dier talar for att det ofta leder till nya betalningskrav. Intervjuerna
visar att det ar viktigt for foretagaren att tydligt ta stdllning mot
utovarens krav for att inte uppfattas som en latt maltavla eller bli
en inkomstkalla for utovare fran kriminella miljoer. Har foretaga-
ren vil borjat betala, tyder intervjuerna pa att utovaren kan upple-
va det som en krankning och provokation, nar foretagaren stinger
pldnboken. Det innebir att otilliten pdverkan kan trappas upp.

For att vara tydlig mot utdvaren och undvika att omfattas av
normerna i kriminella miljoer ar det viktigt att direkt polisanmala
utpressningsforsok. Ndgra intervjupersoner lyfter fram att det inte
racker att siga att man inte betalar, eftersom man da stir ensam
ifall paverkansforsoken fortsitter. En anmailan ger tillgang till Po-
lisens resurser och skyddsdtgiarder. En intervjuad polis med stor
erfarenhet av att jobba med utpressningsutredningar beskriver det
hela sa har:

Erfarenhetsmdssigt tycker vi att absolut effektivast dr ju att
anmdla. Att dra in sambadllet sd fort som mojligt. Alltsd,
eftersom det dr en ljusskygg aktivitet sd vill man oftast inte
ha den belyst.

Med en polisanmalan i botten synliggors systematiken i utpress-
ningen vid nya krav eller hot. Dessutom kan det bli friga om yt-
terligare ett brott med hogt straffvirde, 6vergrepp i rittssak (se vi-
dare Bra 2008:8).

Se till att tvister inte gar Gverstyr

En hel del av den otillaitna paverkan som bottnar i faktiska tvister
borde kunna forebyggas om de aktorer som pa ett eller annat satt
kommer i kontakt med tvisten kan dra i nédbromsen.

Aven om klagomal eller tvister hanteras genom till exempel All-
manna reklamationsnimnden, Konsumentverket, Arbetsdomsto-
len eller tingsraitt ar det inte alltid som utslag eller rekommenda-
tioner accepteras av den forlorande parten. En 6kad medvetenhet
om detta bor skapa forutsittningar hos dessa ”legala tvistelosare”
att bittre forklara grunden till deras stillningstaganden. Med en
tydlig kommunikation bor vissa brott kunna forebyggas.

Ytterligare ett problem ar att de legala tvistelosningarna tende-
rar att ta lang tid. For sma och medelstora foretagare kan det inne-
bira betydande ekonomiska problem och i simsta fall konkurs.
Det ar sdrskilt problematiskt ndr kostnaderna for tvisten Gversti-
ger det virde som parterna tvistar om. Det kan i sidana situatio-

ner vara frestande att ta till otillitna medel for att paverka kre-
dittagare och snabba pa processen. Darfor dr det angelaget att de
legala tvistelosningar som erbjuds ocksa gér snabbt.

Nir polis och dklagare uppticker att det finns en tvist i botten
till en anmalan om utpressning, skrivs anmalan ibland av med mo-
tiveringen “civilrittslig tvist”. Av undersokningen framgar att fo-
rekomsten av en riktig tvist inte utesluter att situationen Overgdr i
utpressning. Det innebar att polis och dklagare bor vara mer akti-
va i de fall dir det finns signaler om utpressning och inleda en for-
undersokning och genomféra inledande forhor.

En fordel med sddana atgarder dr att den misstinkte utdvaren
maste forklara sitt agerande vid ett forhor. Aven om brottet dr
svart att styrka kan det fa utovaren att inse att de legala mojlighe-
terna for tvistelosning ar ett battre alternativ.

Motverka bortforklaringar som
underlattar brott

Tydliggor att den ena parten alltid 4r mer kriminell
an den andra

Ett forsvar, eller en neutralisering, som utévarna anvander for att
legitimera sina paverkansforsok ar att dven foretagaren bryter mot
normer eller avtal. Flera har bilden av att det enbart ar foretagare
i en grazon som drabbas. Denna bild delas ocksd av vissa poliser.
Undersokningen visar att verkligheten inte 4r sa svart eller vit. Fo-
retagare som drabbas enbart for att de siljer palsdetaljer, eller for
att de anses ha en god ekonomi och kan betala en utpressare, har
sdllan ndgot att dolja.

De foretagare som befinner sig i en grazon loper dock storre risk
att drabbas. Med andra ord ar det en viktig malgrupp att nd om
man vill komma 4t marknaderna for illegal indrivning, ”problem-
16sning” och beskydd.

Det dr ocksd viktigt att tydliggora att den ena parten alltid dr
mer kriminell 4n den andra. Utévarna har vanligen bade kapacitet
och motivation att ga betydligt lingre i sina paverkansforsok an
foretagarna har gjort i sin brottslighet. Att uppmarksamma detta
minskar risken att bade utévare och andra aktorer menar att den
drabbade enbart har sig sjdlv att skylla. Som redan nimnts har
ocksd foretagare med kontaktytor mot kriminella vanligen infor-
mation som kan vara ytterst vardefull for myndigheterna i andra
utredningar. Till detta kommer att dven den som har begatt brott
har ratt till samhallets skydd.

Synliggor att omsattning inte dr samma sak som vinst

En annan bortforklaring, eller neutraliseringsteknik, som de inter-
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vjuade utovarna anvander ar att foretagaren dar formogen och har
rad att ”dela med sig”. Vissa gar sa langt att de menar att de har
rdtt till en del av pengarna, inte minst om de misstanker att foreta-
garen har svarta inkomster.

Resultaten visar dock att utévarna generellt sett inte dr sarskilt
duktiga pd att bedoma foretagarnas ekonomi. Ienstaka fall har utov-
aren gjort en ekonomisk kartliggning av foretaget. Det dar dock
inte helt ovanligt att omsattning likstills med vinst, eller att till-
gangar i ett bolag far utovaren att dra slutsatsen att foretagaren
har gott om kontanter. Flera av de drabbade foretagarna uttrycker
ndarmast ilska ndr de beskriver hur utovare vill ta del av den lilla
summa de kan ta ut som lon fran foretaget.

Betydligt fler utovare struntar i den ekonomiska kartlaggningen
i offentliga register och drar sina slutsatser om lonsambhet utifran
skicket pa foretagets lokaler, foretagarens privatbostad eller bilen
som foretagaren kor. En sikerhetsansvarig menar att det paradox-
ala dr att utovarna inte inser att de har mycket gemensamt med
manga foretagare. Badda parter tjanar ganska lite pd sina ”verk-
samheter”, men de summor de far ut laggs pa synlig konsumtion,
vilket gor att manga Overskattar deras inkomster (jfr Hall, Winlow
och Ancrum 2008, Bra 2007:4). Flera foretagare i undersdkningen
framhaller ocksd att de undviker synlig konsumtion for att undvi-
ka att identifieras som tacksamma maltavlor.

Betala skulder och spara dokumentation

Som framgdr av undersokningen dr obetalda fakturor en vanlig
grund for otilldten paverkan. I vissa fall har foretagaren goda skal
att inte betala, som bristande kvalitet pa varan eller tjinsten. An-
dra génger har foretagare satt i system att inte betala for sig.

De foretagare som skoter sina betalningar minskar samtidigt ris-
ken att utsittas for otillaten paverkan. Exempel finns dock dar in-
drivarna har en felaktig bild av skuldférhdllandena. De yrkesmas-
siga indrivarna ar, for sin sjalvbilds skull, forhillandevis mdna om
att enbart driva in verkliga skulder. Sidana utovare gar darfor att
”bli av med” genom kvitton, verifikationer och andra bevis for att
man har betalat vad man ar skyldig.

For att skydda sig mot varor och tjanster av bristfillig kvalitet ar
aven avtalens utformning och innehall centrala, menar inte minst
utovare. Har kan rimligtvis branschorganisationer vara till hjalp
genom att lata jurister ta fram branschspecifika mallar.

Tydliga riktlinjer mot korruption

For att komma till ratta med korruption brukar framst tre faktorer
lyftas fram. Den forsta handlar om att det ofta inom organisatio-
ner finns en bristande kunskap om var gransen gar till korrupt be-

teende. Darfor behovs riktlinjer som pa ett konkret och tydligt satt
beskriver vad som ar ok och inte. Av stor betydelse ar ocksd att
dessa riktlinjer stods av ledningen och sprids ner i organisationen.

For att folja upp hur de anstillda agerar krivs ocksd en ordent-
lig intern kontrollfunktion. Slutligen maste korruption och oegent-
ligheter som uppticks motas av sanktioner. Som nagra intervju-
personer i den har undersokningen varit inne pa, riskerar rykten
om korruption att skada inte bara de inblandade foretagen, utan
dven branschen som sadan.

Sarskilt om ideologiskt drivna utovare

Flera intervjupersoner betonar att ideologiskt drivna utovare ratt-
fardigar sina paverkansforsok med att de verkar for en god sak.
Aven om flera intervjupersoner visar sympati for de ideologiska
malen, vill de tydligt skilja dessa fran medlen, otilliten paverkan.
Nar skadegorelse, trakasserier och hot drabbar foretagare handlar
det inte lingre om en forbattrad djurhdllning, miljo eller arbetsvill-
kor for arbetare. Utsatta foretagare, sikerhetsansvariga och myn-
dighetspersoner betonar vikten av att vara tydlig med denna skill-
nad. I annat fall ger man spridning 4t utévarnas bortforklaringar,

som underlittar brott.

Modell 1. Situationella atgarder for att forebygga och bekdmpa otillaten paver-

kan mot foretag.
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Legal och illegal ekonomi méts som tydligast nar kriminella utpressar
foretagare pa pengar. Rapporten riktar ljuset mot ett delvis dolt feno-
men dar foretagare

e utsitts for hotfull skuldindrivning

e erbjuds ”beskydd” av kriminella

e utpressar andra foretagare

e drabbas av skadegorelse och trakasserier
e ”botfalls” av kriminella.

Undersokningen baseras pa intervjuer med drabbade foretagare, gir-
ningspersoner inom kriminella miljoer, myndighetspersoner och sa-
kerhetsansvariga. Till detta kommer en genomging av forunder-
sokningar om utpressning mot foretagare. Rapporten avslutas med
forslag till atgiarder for foretagare, foretagarorganisationer och myn-
digheter.
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